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Izvrsni sazetak

Ova Pregledna anketa predstavlja sliku mikrofinansijskog sektora od
2018. do 2019. godine prije poCetka pandemije virusa COVID-19.
Medutim, kako su se podaci prikupljali u lijeto 2020. godine, ovaj
izvjeStaj ¢e se objaviti nakon pandemije. To dovodi do posebnog
rezultata jer izvjeStaj ukljuCuje posliednje dostupne podatke o
evropskom mikrofinansijskom sektoru prije nego $to je pogoden
pandemijom. Unato€ tome, ovaj izvjestaj iz tog razloga ukljuuje i
poglavlje o preliminarnom uticaju pandemija u 2020.

Klju¢ni nalazi

Kada su u pitanju karakteristike institucija, sektor se vecinom
sastoji od nebankarskih mikrofinansijskih institucija (91%) koje na
trzistu rade kao razli€iti poslovni subjekti. Zapadna Evropa ima viSe
mikrokreditnih organizacija, dok Istoéna Evropa ima viSe kreditnih
unija. Mikrokreditne organizacije direktno zapoSljavaju oko 11.000
zaposlenika, od kojih 22% su dobrovoljci u NVO-ima i bankama u
Zapadnoj Evropi. Postoji o€igledna spolna asimetrija, gdje su 65%
plaéenog osoblja Zene, posebno medu zadrugama i kreditnim
unijama. Karakteristike institucija su ostale uglavnom stabilne,
jer rezultati snazno ne odstupaju od prethodne ankete, Sto je bilo
ocekivano.

Vecina (63%) mikrofinansijskih institucija pruzaju nefinansijske
usluge, posebno u Zapadnoj Evropi. Institucije koje nude licne
kredite obi¢no ¢eSc¢e imaju usluge za razvoj klijenata, kao $to je
finansijska edukacija. Mikrofinansijske institucije bez li¢nih kredita
u svojoj ponudi imaju tendenciju da pruzaju usluge poslovnog
razvoja (npr. mentorstvo, savjetovanje). Samo 28% mikrofinansijskih
institucija koriste digitalne kanale za pruzanje nefinansijskih usluga,
a to su obi¢no velike mikrofinansijske institucije. Sveukupno, ovaj
talas istrazivanja potvrduje vaznost nefinansijskih usluga i promjenu
ka digitalnom pruzanju ovih klju¢nih usluga (ili barem njihovog dijela).

Mikrokreditni portfelj i broj aktivnih duznika pokazali su rastuci trend
koji je rezultirao znacajnom ekspanzijom veli€ine sektora u skladu

Ovo je 9. izdanje Pregledne ankete za Evropsku mikrofinansijsku
mrezu (eng. European Microfinance Network, EMN), i tre¢i put
kako je sprovedena u saradnji s Mikrofinansijskim centrom (eng.
Microfinance Centre, MFC). Zahvaljujuéi saradnji ove dvije mreze,
ova anketa je pokrila najve¢i dio evropskog mikrofinansijskog
sektora te je pruzila najpotpuniji skup podataka do danas.

Studija je pokrila 143 ustanove iz 29 zemalja i prikupila podatke u
periodu od 2018. do 2019. godine.

s prethodnim rezultatima ankete. Broj aktivnih duznika u 2019.
godini je bio 1,26 miliona (+14% u poredenju s 2018. godinom) dok
je bruto iznos nepodmirenog mikrokreditnog portfelja iznosio 3,7
milijarde EUR (+15%). Veliki postotak portfelja je u rukama nekoliko
mikrokreditnih organizacija. Krediti za pravna lica ¢ine 55% ukupnog
mikrokreditnog portfelja, dok krediti za fizicka lica ¢ine 45% portfelja.
Segment kredita za fizi¢ka lica je zabiljeZio visi rast (23%) u odnosu
na segment kredita za pravna lica (12%). Ovaj rast slijedi isti obrazac
uoCen u prethodnim godinama kao rezultat rasta i sazrijevanja
trzista iz godine u godinu. Vazno je istaci rast kredita za fizi¢ka lica,
jer se obicno koriste za porodi¢ne potrebe, a samo 13% se koristi za
profesionalni razvoj. Ovo je naroCito znacajno zbog manjka okvira
politike za takve rastuée potrebe.

Karakteristike kredita takoder su ostale relativno stabilne u
poredenju s drugim godinama. Mikrokrediti za pravna lica su u
prosjeku veci s duzim rokom dospijeca i nizom godiSnjom postotnom
stopom (APR) u poredenju s kreditima za fizicka lica. APR-ovi
znacajno variraju izmedu vrsta i regija institucija. Nebankarske
finansijske institucije (NBFI) i istocnoevropske mikrofinansijske
institucije naplacuju najvise kamate.

Kada su u pitanju drustveni ciljevi, finansijska inkluzija ostaje glavni
cilj djelovanja mikrofinansijskih institucija, Sto pokazuje stabilnu
viziju sektora. Zene i seosko stanovni$tvo su dvije osnovne ciljne



grupe. Jedna trecina institucija takoder daju prioritet nacionalnim
manjinama/migrantimal/izbjeglicama.

Finansijski ucinak vecine institucija ostaje u dobrom stanju:
Ukupno 76% institucija su operativno samoodrzive. Anketa je ispitala
trendove u nekoliko finansijskih varijabli koje su dodatno razradene
u izvjestaju.

Kada je u pitanju finansiranje, dugoro¢na pozajmljena sredstva
i dalie su glavni izvor finansiranja kreditnog portfelia. Ukupna
vrijednost potrebnog finansiranja je 800 miliona EUR sa srednjom
vrijednosti od 7,6 miliona EUR. Ukupna potreba za finansiranjem
je veca u lIsto€noj Evropi (482 miliona EUR) nego u Zapadnoj
(356 miliona EUR). Najve¢a potraznja u obje regije je za
finansiranjem dugovanja. Pored toga, mikrofinansijske institucije u
Zapadnoj Evropi traze viSe grantova/subvencija i garancija nego

Znacaj klju¢nih nalaza

Sveukupno, rezultati odrazavaju stalan rast mikrofinansijskog sektora
u posljednje dvije godine. Ukupni rast je i dalje visok u smislu veli€ine
portfelja i novih klijenta, dok su druStvena misija i organizacijske
karakteristike sektora uglavnhom nepromijenjene. Uocili smo neke
razlike izmedu Zapadne i Isto¢ne Evrope, ali opéenito postoji vise
sli¢nosti nego razlika.

Ocekivani uticaj pandemije virusa covid-19

Kao $to je ve¢ navedeno, nemoguce je osvrnuti se na pregled 2018.
i 2019. godine bez uzimanja u obzir da ¢e na neposrednu buduénost
sektora drasti¢no uticati COVID-19. U toku prikupljanja podataka
za ovaj izvjestaj, obavili smo nekoliko intervjua s mikrofinansijskim
institucijama kako bi napravili viezbu inventure i odredili podrucja na
koja ¢€e kriza vjerovatno uticati.

Uprkos pandemiji, ve¢ina mikrofinansijskih institucija smatraju da
je njihova pozicija dobra. Gotovo 70% mikrofinansijskih institucija
smatra da su u dobro poziciji, dok je samo 6% procijenilo svoju
situaciju loSom. Klju¢ni izazovi koje su mikrofinansijske institucije
identificirale povezani su s nestabilnoS¢éu dohotka klijenata kao i
njihovim slabim digitalnim i finansijskim moguénostima. Vanjski
izazovi su manje akutni, a pristup finansiranju i politicke smetnje su
najceséi izvori zabrinutosti.

mikrofinansijske institucije u Isto¢noj Evropi. Glavni izazovi za
pristupanje potrebnom finansiranju su nedostupnost finansiranja
(41% mikrofinansijskih institucija), manjak garancija za pokrivanje
rizika (38% mikrofinansijskih institucija) i cijena finansiranja (37%
mikrofinansijskih institucija). Cetiri petine institucija nemaju nikakvih
izazova za pristup finansiranju.

Kada su u pitanju posljednji trendovi, utvrdili smo da se mnoge
mikrofinansijske institucije bave zelenom tehnologijom, a 16%
mikrofinansijskih institucija imaju namjenske kredite za energetsku
ucinkovitost. Nadalje, 23% institucija planiraju uvesti viSe takvih
proizvoda u buduénosti. Vecina mikrokreditnih organizacija
posjeduje digitalna rjeSenja za pruzanje podrske klijentima tokom
zivotnog ciklusa kredita, a manje mikrofinansijske institucije imaju
dostupne manje sofisticirane digitalne alate. Oko polovina ispitanika
planira uvesti nova digitalna rjeSenja u naredne tri godine.

Ako uporedimo ponudu mikrokredita iz 2019. godine (3,7 milijarde
EUR) s procijenjenim godisnjim manjkom finansiranja od 12,9
milijarde EUR koji je predlozen u publikaciji analize trziSta Evropske
komisije iz maja 2020. godine' (na osnovu neispunjene potraznje),
mozemo zakljuciti da sektor i dalje ima znacajne prilike za rast
prije nego sto u potpunosti pruzi svoje usluge na trziste.

Mikrofinansijske institucije su optimisticne u pogledu buduénosti:
vi$e od polovine institucija smatra da ¢e se poslovni izgledi poboljsSati
u narednih 12 mjeseci. Uticaj zaklju¢avanja u martu i aprilu 2020.
godine bio je tezak na pocCetku zbog svoje neocekivanosti i tezine
restrikcija, ali vecina institucija je s vremenom nasla nacine da
osigura opstanak poslovanja i nastavak rada. Uticaj pandemije je bio
manje snazan na mikrofinansijske institucije koje posluju u okruzenju
gdje su vlade izrazito pomogle mikro i malim preduze¢ima, kao i na
mikrofinansijske institucije koje imaju jake partnere i interesne grupe
koje pruzaju podrsku.

Institucije koje su izvrSile digitalnu transformaciju mogle su se
lakSe prilagoditi sigurnosnim zahtjevima te su bile spremnije da
koriste digitalne alate za komunikaciju s klijentima, obradu kredita i
implementiranje opcija rada na daljinu.

1 Mikrofinansije u Evropskoj uniji: Analiza trzista i preporuke za opcije pruzanja usluga u periodu od 2021. do 2027. godine
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