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Az attekintd felmérés egy 2018 és 2019 kozotti pillanatképet mutat
be a mikrofinanszirozasi szektorrdl a Covid19 jarvany kezdete el6tt.
Mivel azonban az adatokat 2020 nyaran gy(jtotték 6ssze, a jelentést
a vilagjarvany utan teszik k6zzé. Ez kilénleges eredményhez vezet,
mivel igy a jelentés az eurépai mikrofinanszirozasi agazat legfrissebb
rendelkezésre allé6 adatanak tekinthetd, mielétt azt a vilagjarvany
sujtotta volna. Ugyanakkor ennek kdszdnhetden a jelentés tartalmaz
egy fejezetet a vilagjarvany 2020-as el6zetes hatasardl is.

Ez az Eurdpai Mikrofinanszirozasi Halézat (EMN) attekinté

Legfontosabb megallapitasok

Az intézményi jellemzoéket tekintve az agazat elsésorban nem
banki mikrofinanszirozassal foglalkoz6 intézményekbdl (MFI-kbdl)
all (91%), amelyek a piacon kuldnbdz6 jogi formak szerint mikddnek.
Nyugat-Eurépanak tdébb banki mikrohitel-szolgaltatéja van, mig
Kelet-Eurépanak tobb hitelszévetkezettel rendelkezik. A mikrohitel-
szolgaltatok korulbelil 11 000 alkalmazottat foglalkoztatnak
kdzvetlenll, ennek 22%-a Onkéntes, akik gyakran dolgoznak civil
szervezeteknél és nyugat-eurdpai bankokban. Egyértelm( a nemek
kozotti eltérés, a fizetett alkalmazottak 65% -a nd, kulondsen a
szOvetkezetek és a hitelszOvetkezetek korében. Az intézményi
jellemz6k jorészt stabilak maradtak, az eredmények nem tértek el
erdsen az el6z6 felméréstdl, amire szamitani lehetett.

Az MFI-k tobbsége (63%) nem pénziigyi szolgaltatasokat
nyujt, kulénésen Nyugat-Europaban. A személyi kolcsonodket
kiszolgalé intézményeknél jellemzéen gyakrabban vannak
ugyfélfejlesztési szolgaltatasok, példaul pénzugyi oktatas. Azok
az MFI-k, melyeknek ajanlataban nem szerepel személyi kdlcson,
altalaban Uzletfejlesztési szolgaltatdsokat nyujtanak (pl. mentoralas,
tanacsadas) Az MFI-k csupan 28%-a hasznal digitalis csatornakat
nem pénzlgyi szolgaltatasok nyujtasara, és ezek tobbnyire nagy
MFI-k. Osszességében a felmérés ezen hullama megerésiti a
nem pénzlgyi szolgaltatasok fontossagat és a kulcsfontossagu
szolgaltatasok (legalabbis egy részének) digitalis moédon térténd
nyujtasa felé val6 elmozdulast.

felmérésének 9. kiadasa, és a harmadik alkalom, amikor a
Mikrofinanszirozasi Kozponttal (MFC) egyuttmikddve készitette
el a jelentést. E két halozat egylttmikddése lehetévé teszi,
hogy a felmérés lefedje az eurdépai mikrofinanszirozasi agazat
oroszlanrészét, és a jelenleg rendelkezésre allo lehetd legteljesebb
adatkészletet nyuijtja.

A tanulmany 29 orszag 143 intézmeényét fedi le és a 2018/2019-es
id8szak adatait rogziti.

Mind a mikrohitel-portfélio, mind az aktiv hitelfelvevék szama
névekvd tendenciat mutatott, amely a korabbi felmérési
eredményekkel Osszhangban a szektor méretének jelentds
boviilését eredményezte.2019-ben az aktiv hitelfelvevék Osszes
szama 1,26 millié volt (+14% 2018-hoz képest), 3,7 milliard eurd
bruttdé mikrohitel-portfolic kintlévéség mellett (+ 15%). A portfolio
nagy szazaléka néhany szolgaltaté kezében dsszpontosul. Az Uzleti
hitelek a teljes mikrohitel-portfolié 55%-at, mig a személyi kdlcsénok
a portfolio 45%-at teszik ki. A személyi kdlcsdn szegmensben
nagyobb ndvekedés (23%) figyelheté meg, mint az Uzleti hitelek
szegmenseében (12%). Ez a ndvekedés a korabbi években medfigyelt
mintat koveti, ahol a piac évrél évre névekszik és érettebbé valik.
Erdemes kiemelni a személyi kdlcséndk folyamatos névekedését,
mivel ezeket leginkabb csaladi sziikségletekre forditjak, és csupan
13%-ukat forditjdk szakmai fejlédésre. Ez kuldéndsen figyelemre
méltd az ilyen névekvd igényekhez szikséges szakpolitikai keret
hianya miatt.

A hitelek jellemz6i szintén viszonylag stabilak maradtak a tdbbi
évhez képest. Az Uzleti mikrohitelek atlagosan nagyobbak, hosszabb
lejarattal és alacsonyabb THM-mel a személyi kdlcsonokhoz képest.
Az (izleti mikrohitelek atlagosan nagyobbak, hosszabb lejarattal és
alacsonyabb THM-mel a személyi kolcsonokhoz képest. A THM-
ek jelentdsen eltérnek az intézménytipusok és a régiok szerint. A
nem banki pénzigyi intézetek (NBFI-k) és a kelet-eurdpai MFI-k



szamitjak fel a legmagasabb kamatlabakat.

A tarsadalmi célkitlizéseket tekintve az MFI-mlveletek elsé
szamu célja tovabbra is a pénziigyi kirekesztés felszamolasa, ami
az agazat stabil jovOképét szemlélteti. A nék és a vidéki lakossag a
két f6 célcsoport. Az intézmények egyharmada kiemelten kezeli az
etnikai kisebbségeket/migransokat/menekiilteket is.

A legtdbb intézmény pénziigyi teljesitménye tovabbra is jo
allapotban van: Az intézmények 76%-a mikddési szempontbdl
onfenntartd. A felmérés tobb pénzlgyi valtozé tendencidit mérte,
amelyeket a jelentés tovabb részletez.

A finanszirozds szempontjabdl a hosszu lejaratu  kolcsonok
maradnak tovabbra is a hitelportfélio legfébb finanszirozasi forrasa.
A sziikséges finanszirozas teljes értéke 800 millié eurd, 7,6 millio
eurds medianérték mellett. Az Osszesitett finanszirozasi igény Kelet-
Eurépaban magasabb (482 millié eurd), mint nyugaton (356 millié

Legfontosabb megallapitasok tavlatban

Osszességében az elmult két évben az eredmények a
mikrofinanszirozasi szektor folyamatos novekedését tikrozik. A
teljes ndvekedés tovabbra is magas maradt a portfélid méretét és
az Uj Ugyfeleket tekintve, mikdzben az agazat szocialis kuldetése
és szervezeti jellemz6i nagyjabdl valtozatlanok maradtak. Néhany
kuldnbséget figyelhetiink meg Nyugat- és Kelet-Eurdpa kdzott, de
altalanossagban tdbb a hasonldsag, mint a kilénbség.

Anticipated impact of Covid-19 pandemic

Amint azt korabban emilitettiik, lehetetlen a 2018/2019-es id6szak
pillanatképére nézni anélkil, hogy elismernénk, hogy a szektor
kdzvetlen jovéjét drasztikusan befolyasolja a Covid19. Amikor a
jelentéshez sziikséges adatokat gyUjtottik, tobb interjut készitettlink
az MFI-kkel, hogy helyzetfelmérést végezziink, és meghatarozzuk
azokat a terileteket, amelyekre a valsag leginkabb hatassal lehet.

A vilagjarvany ellenére az MFI-k tébbsége jonak tartja sajat
helyzetét. Az MFI-k kozel 70%-a vélte ugy, hogy j6 helyzetben
van, mig minddssze 6% értékelte rossznak a helyzetét. Az
MFI-k altal azonositott legfontosabb kihivasok az Ugyfelek
jovedelemingadozasahoz, valamint az lgyfelek alacsony digitalis
és pénzlgyi teljesitdképességeihez tarsithatok. A kilsé kihivasok
kevésbé voltak hevesek, aleggyakoribb probléma a finanszirozashoz
valé hozzaférés és a politikai beavatkozas volt.

eurd). Mindkét régidban a legnagyobb az adodssagfinanszirozas
iranti igény. Ezenkivul a nyugati MFI-k tdbb tamogatéast és garanciat
igényelnek, mint a keleti MFI-k. A szlkséges finanszirozashoz
valé hozzaférés legfébb kihivasa a finanszirozas elérhetetlensége
(az MFI-k 41%-a), a kockazat fedezésére szolgald garanciak
hidnya (az MFI-k 38%-a) és a finanszirozési ar (az MFI-k 37%-
a). Az intézmények négydtdde nem tapasztal kihivasokat a
finanszirozashoz val6 hozzaférés terén.

A legujabb trendeket tekintve sok zdld technolégiaval foglalkozo
MFI-t talaltunk, ahol az MFI-k 16%-anak kuldn energiahatékonysagi
hitelterméke van. Sét, az intézmények 23%-a tobb ilyen termék
bevezetését tervezi a jov6ben. A szolgaltatok tdbbségének digitalis
megoldasai vannak az Ulgyfelek tamogatasara a hitel életciklusa
soran, ahol a kisebb méreti MFI-k kevésbé kifinomult digitalis
eszkodzokkel rendelkeznek. A valaszadok mintegy fele Uj digitalis
megoldasok bevezetését tervezi a kdvetkezd harom évben.

Ha Osszevetjik 2019. évi mikrohitel-kindlatot (3,7 milliard euro)
az Eurdpai Bizottsag 2020. majusi piacelemzési kiadvanyaban'
(a kielégitetlen kereslet alapjan) javasolt 12,9 milliard eurds éves
finanszirozasi réssel, arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy
az agazat még mindig jelentés novekedési lehetéségekkel
rendelkezik, miel6tt teljes mértékben kiszolgalja a piacot.

Az MFI-k optimistan tekintenek a jovébe: az intézmények tébb mint
fele ugy gondolja, hogy a kdvetkezd 12 hdnapban javulni fognak az
Uzleti kilatasok. A 2020. marcius-aprilisi leallas hatasa a hirtelensége
és a korlatozasok sulyossaga miatt kezdetben komoly volt, de idével
az intézmények tdbbsége megtalélta a maddjat, hogyan biztositsa az
Uzleti fennmaradast és a mikodés folytonossagat. Azok a MFI-k,
amelyek olyan kérnyezetben mikoddnek, ahol a kormany erésen
tamogatja a mikro- és kisvallalkozasokat, kevésbé érezték a jarvany
hatasat, és ami igaz az er6s partnerekkel és tdmogatd érdekelt
felekkel rendelkezé MFI-kre is.

Azok az intézmények, ahol a digitalis atalakulas mar végbement,
kénnyebben tudtak alkalmazkodni a biztonsagi kdvetelményekhez,
és felkészultebbek voltak a digitalis eszkd6zdk hasznalatara az
ugyfelekkel vald kommunikacio, a kolcsonok feldolgozasa és a
tavmunkara vonatkozo lehetéségek megvaldsitasa soran.

1 Mikrofinanszirozas az Eurdpai Unidban: Piacelemzés és ajanlasok a 2021-2027 kozotti teljesitési lehetéségekre
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