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Rezumat executiv

Acest sondaj de ansamblu reprezinta un instantaneu al sectorului
microfinantarii din 2018-2019, inainte de inceperea pandemiei
Covid-19. Cu toate acestea, intrucat datele au fost colectate in
vara 2020, acest raport este publicat post-pandemie. Acest lucru
conduce la un rezultat special, deoarece raportul poate fi privit ca
reprezentadnd cele mai recente date disponibile despre sectorul
european al microfinantarii inainte de a fi lovit de pandemie. Cu toate
acestea, din acest motiv, raportul include de asemenea un capitol
privind impactul preliminar al pandemiei in 2020.

Principalele constatari

In ceea ce priveste caracteristicile institutionale, sectorul este
realizat in principal din IMF-uri non-bancare (91%), care opereaza
pe piata sub diverse forme. Europa de Vest are mai multi furnizori
bancari de microcredite, iar Europa de Est are mai multe Uniuni de
Credit. Furnizorii de microcredite au aproximativ 11.000 de angajati
directi, dintre care 22% sunt voluntari, adesea parte din ONG-uri si
banci, in Europa de Vest. Exista o diferenta clara intre sexe, cu 65%
din personalul platit fiind feminin, in special in cadrul cooperativelor
si al Uniunilor de Credit. Caracteristicile institutionale au ramas in
mare parte stabile, iar rezultatele nu difera puternic fata de sondajul
anterior, ceea ce era de asteptat.

O majoritate (63%) de IMF-uri furnizeaza servicii non-financiare,
n special in Europa de Vest. Institutiile care furnizeaza imprumuturi
personale au tendinta adesea de a avea servicii de dezvoltare a
clientilor, de exemplu educatie financiara. IMF-urile care nu ofera
imprumuturi personale au tendinta de a furniza servicii de dezvoltare
a afacerii (de ex., mentorat, consultantd). Numai 28% dintre IMF-uri
folosesc canale digitale pentru furnizarea serviciilor nefinanciare, iar
acestea sunt, n majoritate, IMF-uri mari. in general, aceasta editie a
sondajului confirma importanta serviciilor nefinanciare si trecerea la
furnizarea digitala a acestor servicii cheie sau cel putin a unei parti
a acestora.

Atat portofoliul microimprumuturilor, cat si numarul de entitati

Aceasta este cea de-a 9-a editie a acestui sondaj de ansamblu
pentru Reteaua Europeana de Microfinantare (REM) si a treia oara
cand a fost realizat in colaborare cu Centrul pentru microfinantare
(CMF). Colaborarea dintre aceste doua retele permite ca sondajul sa
acopere cea mai mare pare a sectorului european al microfinantarii,
furnizand cel mai complet set de date disponibil la acest moment.

Studiul a acoperit 143 de institutii din 29 de tari si se bazeaza pe
date pentru perioada 2018-2019.

imprumutate active au manifestat o tendinta in crestere, care a avut
ca rezultat o expansiune semnificativa a dimensiunii sectorului,
aliniata cu rezultatele sondajului anterior. in 2019, numarul total al
entitatilor imprumutate active a fost de 1,26 milioane (+14% fata de
2018) cu un portofoliu al microimprumuturilor brute depasind 3,7
miliarde EUR (+15%). Un procent mare al portofoliului este detinut
de un numar mic de furnizori. Imprumuturile pentru afaceri constituie
55% din portofoliul total al microimprumuturilor, iar imprumuturile
personale constituie 45% din portofoliu. Segmentul imprumuturilor
personale a cunoscut o crestere mai mare (23%) decat segmentul
imprumuturilor pentru afaceri (12%). Aceasta crestere urmeaza
acelasi tipar respectat in anii anteriori, piata crescand si maturizandu-
se anual. Cresterea consecventa a imprumuturilor personale merita
evidentiata, intrucat acestea sunt in majoritate folosite pentru nevoile
familiei si doar 13% sunt folosite pentru dezvoltare profesionala.
Acest aspect este remarcabil in special datorita lipsei politicii cadru
pentru aceste nevoi in crestere.

Caracteristicile imprumuturilor au ramas, de asemenea, relativ
stabile in comparatie cu alti ani. Microimprumuturile pentru afaceri
sunt, Tn medie, mai mari, cu maturitate mai lunga si DAE mai scazuta
in comparatie cu imprumuturile personale. DAE variaza substantial,
in functie de tipul de institutie si regiune. IFN-urile si IMF-urile din
Europa de Est percep cele mai ridicate rate ale dobanzilor.



in ceea ce priveste obiectivele sociale, incluziunea financiara
ramane obiectivul principal al operatiunilor IMF, ilustréand o viziune
stabila pentru sector. Femeile si populatia rurala reprezinta cele
doua grupuri tinta principale. O treime din institutii prioritizeaza de
asemenea minoritatile etnice/imigrantii/refugiatii.

Performanta financiara a majoritatii institutiilor ramane in stare
buna: 76% din institutii sunt auto-sustenabile din punct de vedere
operational. Sondajul a masurat tendintele pentru cateva variabile
financiare, care sunt dezvoltate in continuare, in raport.

Inceeace priveste finantarea, fondurile imprumutate pe termen lung
raméan sursa principala de finantare a portofoliului imprumuturilor.
Valoarea totald a finantarii necesare este de 800 milioane EUR,
cu valoarea medie de 7,6 milioane EUR. Necesarul agregat de
finantare este mai ridicat pentru Europa de Est (482 milioane EUR)
fata de cea de Vest (356 milioane EUR). In ambele regiuni, cea

Principalele constatari in perspectiva

in general, rezultatele reflectd o crestere constanta a sectorului
microfinantarii

n ultimii doi ani. Cresterea totala a ramas ridicata in ceea ce priveste
dimensiunea portofoliului si noii clienti in timp ce misiunea sociala
a sectorului si caracteristicile organizationale au ramas in mare
masura neschimbate. Observam unele diferente intre Europa de
Vest si cea de Est insa in general existd mai multe asemanari decéat

Impactul anticipat al pandemiei covid-19

Asa cum s-a mentionat anterior, este imposibil s& privim un
instantaneu al perioadei 2018-2019 fara a confirma ca viitorul
imediat al sectorului va fi influentat drastic de Covid-19. Tn timp ce
am colectat date pentru acest raport, am realizat cateva interviuri
cu IMF-uri, ca exercitiu si pentru determinarea zonelor celor mai
probabil de a fi influentate de criza.

In ciuda pandemiei, majoritatea IMF-urilor percep situatia ca fiind
buna. Aproape 70% dintre IMF-uri se considera ca fiind intr-o situatie
buna, in timp ce doar 6% si-au evaluat situatia ca rea. Principalele
provocari identificate de catre IMF-uri sunt asociate cu volatilitatea
venitului clientilor precum si capacitatile digitale si financiare scazute
ale clientilor. Provocarile externe au fost mai putin acute, cu accesul
la finantare si interferentele politice ca fiind cele mai frecvente
ingrijorari.

1 Microfinantarea in Uniunea Europeana: Analiza pietei si recomandarile
pentru optiuni de livrare in 2021-2027
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mai ridicata crestere este pentru finantarea datoriilor. Tn plus, IMF-
urile din Europa de Vest cautd mai multe subventii si garantii decét
IMF-urile din Est. Principalele provocari pentru accesarea finantarii
necesare le reprezinta indisponibilitatea finantarii (41% din IMF-
uri), lipsa garantiilor pentru acoperirea riscurilor (38% din IMF-uri) si
pretul finantarii (37% din IMF-uri). Patru cincimi dintre institutii nu se
confrunta cu provocari la accesarea finantarii.

in ceeace priveste tendintele recente, am constatat ca multe IMF-
uri s-au implicat in tehnologii verzi, cu 16% dintre IMF-uri dedicate
produselor de imprumutare eficiente energetic. In plus, 23% dintre
institutii planifica sa introduca mai multe asemenea produse in viitor.
Majoritatea furnizorilor au solutii digitale pentru a sprijini clientii in
timpul ciclului de viata al imprumutului, cu IMF-urile la scara mai
mica avand la dispozitie instrumente digitale mai putin sofisticate.
Aproximativ jumatate dintre respondenti planifica sa introduca noi
solutii digitale Tn urmatorii trei ani.

diferente.

Comparand furnizarea de microcredite in 2019 (3,7 miliarde EUR)
cu deficitul financiar anual estimat de 12,9 miliarde EUR propus de
o publicatie de analiza a pietei a Comisiei Europene, in mai 2020"
(bazat pe cererea nesatisfacuta), putem concluziona ca sectorul
are inca oportunititi substantiale de crestere inainte de a
deservi total piata.

IMF-urile sunt optimiste in privinta viitorului: mai mult de jumatate
dintre institutii considera ca posibilitatile de afaceri se vor imbunatati
in urmatoarele 12 luni. Impactul restrictiilor de deplasare din martie-
aprilie 2020 a fost sever la inceput, din cauza bruschetii si severitatii
restrictiilor, Insa n timp, majoritatea institutiilor au gasit moduri de
asigurare a supravietuirii afacerii si continuitatii operatiunilor. IMF-
urile care opereaza intr-un mediu cu sustinere guvernamentala
puternica pentru micro-intreprinderi si intreprinderi mici au resimtit
mai putin impactul pandemiei, la fel si IMF-urile cu parteneri puternici
si parti implicate care le sustin.

Institutiile care si-au finalizat transformarea digitala s-au putut adapta
mai usor la cerintele de siguranta si au fost pregatite in mai mare
masura sa foloseasca instrumente digitale pentru comunicarea
cu clientii, procesarea Tmprumuturilor si implementarea optiunilor
pentru munca la distanta.
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