Reteaua Europeana de Microfinantare (EMN) si Centrul de microfinantare (MFC)
Sondaj 2016 - 2017

Datele obtinute vor fi folosite de catre EMN si MFC strict in scopuri de cercetare si promovare.
In acest sens, EMN & MFC nu vor divulga informatii individuale privind respondentii. Doar
datele agregate vor fi publicate.

Acolo unde este posibil, informatia si datele trebuie sa se refere la activitatea de
microcreditare a institutiei (imprumuturi_de péna la 25.000 euro). Acest aspect este
important In_special in _cazul institutiilor a caror activitate principala nu este acordarea de
microcredite.

Odatda ce aveti la indemana toate informatile, completarea chestionarului va dura
aproximativ 15-20 de minute. Aveti posibilitatea de a completa chestionarul in mai multe
etape salvand informatiile furnizate pentru a reveni si finaliza completarea mai tarziu.

Pentru a va veni in sprijin, va punem la dispozitie versiunea listabila a chestionarului, care
a fost tradus in bulgara, franceza, germana, maghiara, italiana, poloneza, romana si
spaniola, aici. Documentele listabile au doar scopul de a va ajuta sa colectati informatiile
necesare, va rugam sa completati doar Sondajul online.

Pentru clarificari, va rugam sa contactati echipa care se ocupa de Sondaj din partea EMN si
MFC la adresa: damla.diriker@polito.it.

Va multumim anticipat pentru timpul acordat si pentru contributia dumneavoastra la
dezvoltarea sectorului european de microfinantare.


https://www.european-microfinance.org/emn-mfc-survey-report
mailto:damla.diriker@polito.it

l. IMF/Caracteristici institutionale

1. Date de contact

o Numele institutiei
Orasul in care se afla sediul central
Persoana de contact
Postul ocupat
Numarul de telefon (cu prefixul tarii)
Numarul de mobil (cu prefixul tari)
Adresa de e-mail

Ooo0o0oooao

2.1n ce an a inceput institutia dumneavoastra sa opereze in domeniul microfinantarii?

intrebare deschisd ...

3. Ce tip de institutie reprezentati?
o Banca comerciala

o Banca de stat

o Institutie financiara non-bancara (*) (veti fi directionat automat catre intrebarea 4)

o Uniune de credit / cooperativa financiara (**) (veti fi directionat automat catre intrebarea 4)

o ONG (**) (asociatie, fundatie, institutie religioasa etc.) (veti fi directionat automat catre
intrebarea 4)

o Organism guvernamental (veti fi directionat automat catre intrebarea 4)

o Altul (va rugam specificati) (veti fi directionat automat catre intrebarea 4)

(*) Institutie financiara non-bancara: institutie care furnizeaza servicii asemanatoare cu cele ale unei banci, dar
autorizata intr-o categorie separata. Autorizarea in cadrul unei categorii diferite se poate datora cerintelor de
capital mai reduse, limitelor ofertei de servicii financiare sau aflarea sub supravegherea unei agentii de stat
diferite. Tn unele tiri, aceastd definitie corespunde unei categorii speciale create pentru institutiile de

microfinantare.

(**) Uniune de credit / Cooperativd financiara: intermediar financiar non-profit, alcatuitd din membri. Poate
oferi o gama de servicii financiare, printre care acordarea de imprumuturi si acceparea depozitelor, in beneficiul
membrilor sai.

(***) ONG: organizatie inregistrata ca non-profit in scopuri de TVA sau cu alt statut legal. Serviciile financiare
oferite sunt de obicei mai restranse. (De obicei, ONG-urile nu accepta depozite).

4. Este supusa organizatia dumneavoastra vreunei autoritati de reglementare in ceea ce priveste acordarea de
micro-imprumuturi, fie ca este vorba despre o institutie oficiala de reglementare bancara ori una de
reglementare a serviciilor?

o Da

o Nu

5. Cat personal (platit) aveati angajat (echivalentul normei intregi) la data de 31 decembrie

(cifrele trebuie exprimate ca numdr cu cel mult o zecimald —ex.: 2.5 si nu 2,5)

Echivalentul normei intregi (ENI): raportul dintre numarul total de ore platite intr-o anumita perioada si numarul
de ore lucrate in perioada respectiva (saptamana sau lund). De exemplu: aveti 3 angajati, iar acestia lucreaza 50
de ore, 40 de ore, respectiv 10 ore pe saptamana — in total, 100 de ore. Presupunand ca un angajat cu norma
intreaga lucreaza 40 de ore pe saptamana, echivalentul normei intregi ar fi 100 de ore impartit la 40 de ore, adica
2.5 ENL.

Total 2017
Total 2016
Femei 2017
Femei 2016

O o0ooao



6. Va rugam completati casuta cu misiunea dumneavoastra sociala asa cum apare in declaratia
de misiune.

Intrebare deschisd...

7. Care este scopul principal al activitatii dumneavoastra? Va rugam selectati un singur
rapuns.

Accesul sporit la servicii financiare (incluziune financiara)

Reducerea saraciei

Crearea de locuri de munca

Dezvoltarea initiativelor de tip start-up

Dezvoltarea intreprinderilor existente

Oportunitatile pentru tineri

Egalitatea de gen si capacitarea femeilor

Imbunatatirea locuirii

Altul (va rugam precizati)

O0000ooaoao

8. Ce produse si servicii financiare oferiti?
(va rugdm bifati toate variantele care se potrivesc)

Micro-Tmprumuturi comerciale (<=25000€)
Imprumuturi comerciale (iTmprumuturi >25.000€ catre micro-intreprinderi si IMM-uri)
Imprumuturi personale (nu in scop comercial)
Leasing

Facturaj

Ipoteci

Produse de economisire

Conturi curente

Asigurari

Servicii de transfer de bani

Servicii bancare mobile

Altele (va rugam specificati)

Ooo0ooooooooooao

9. Ce servicii non-financiare oferiti?
(v& rugdm bifati toate variantele care se potrivesc)

Servicii pentru dezvoltarea clientilor (*)

Servicii pentru dezvoltarea antreprenoriatului (**)
Servicii pentru dezvoltarea afacerii (***)

Niciunul (veti fi directionat automat catre intrebarea 16)

O o0ooao

(*) Serviciile pentru dezvoltarea clientilor sunt servicii de sprijin, care se adreseaza persoanelor cu abilitati de
gestiune financiara foarte scicute sau inexistente. Scopul lor este de a preveni situatiile daundtoare (de ex.,
supraindatorarea) si se adreseaza unui grup-tinta care nu are inca nivelul necesar de abilitati de gestionare a unui
produs de creditare.

(**) Serviciile pentru dezvoltarea antreprenoriatului includ serviciile care se concentreaza pe dezvoltarea
abilitatilor in afaceri si know-how. Ele ajutd la constientizarea faptului ca antreprenoriatul poate fi o alegere
profesionala; in plus, ofera formare de baza in domeniul activitatilor economice.

(***) Serviciile pentru dezvoltarea afacerii se adreseaza intreprinderilor micro si mici existente, pentru a le
sustine in Tmbunatatirea activitatii, oferindu-le consultanta in afaceri, formare pentru competente tehnice sau
conectarea antreprenorilor cu piata.




10. Care este numarul total de persoane care au beneficiat de serviciile dumneavoastra non-
financiare in decursul anului?

(Cifrele trebuie exprimate Tn numere intregi, fara simbolul valutei si féré virgula sau punct pentru
separarea miilor)

Debitori activi: persoane fizice sau juridice care au in prezent un sold scadent sau care sunt raspunzatoare de
plata unei parti dintr-un portofoliu de credite brut. Persoanele fizice sau juriduce care au mai multe imprumuturi
de la un furnizor de micro-credite vor fi luate in considerare ca fiind un singur debitor.

2017 beneficiari care au fost si debitori activi
2017 beneficiari care nu au fost si debitori activi
2016 beneficiari care au fost si debitori activi
2016 beneficiari care nu au fost si debitori activi

O ooao

11. Le percepeti clientilor tarife pentru unele servicii non-financiare (sau pentru toate) pe care le
furnizati?

o Da

o Nu

12. Cum sunt furnizate serviciile dumneavoastra non-financiare?
(va rugam bifati toate variantele care se potrivesc)
o Sprijin individual in persoana (orientare/coaching, consultanta, mentorat)
o Sprijin in grup in persoana (ateliere, seminare)
o Servicii online cu autoservire (ex. eLearning)
o Sprijin In grup, online (ateliere online/webinar)
o Altfel (va rugam specificati)
13. Cine furnizeaza cea mai mare parte a serviciilor non-financiare livrate in persoana?
o Ofiterii de credite
o Alti angajati (formatori, altcineva din personalul administrativ) sau colaboratori (voluntari,
consultanti)
o Alta institutie (filiala sau furnizor extern)

14. Aproximativ ce proportie din cifra dumneavoastra de afaceri provine din activitati de micro-
imprumuturi (imprumuturi de pana la 25000 euro)?
o <5%
6 — 25%
26 — 50%
51— 75%
76 —100%
indisponibil
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15. Ce solutii digitale au la dispozitie clientii pentru a putea interactiona cu institutia
dumneavoastra?
(va rugdm bifati toate variantele care se potrivesc)
o Cerere de imprumut online
o Atasare de documente la cererea de imprumut
o Contract digital
o Monitorizarea situatiei Tmprumutului (*) intr-o sectiune online dedicata clientilor pe site-ul
institutiei de microfinantare
Rambursarea imprumutului pe website
o NICIUNA
o Altele (va rugam specificati)

O

(*) Monitorizarea situatiei imprumutului poate include, desi nu se limiteaza la, monitorizarea sumelor
scadente, graficele de plata si altele.



16. Care sunt modalitatile (digitale) prin care clientii pot interactiona cu institutia
dumneavoastra?
(vé@ rugam bifati toate variantele care se potrivesc)

o Sectiune pentru clienti pe website-ul institutiei de microfinantare

o Aplicatie mobila

o NICIUNA

o Alta (va rugam specificati)

Il. Portofoliul de micro-imprumuturi

Cifrele furnizate se refera la activitatile de microcreditare (imprumuturi de péana la 25000 eur)
Datele trebuie exprimate ca numere intregi. V& rugdm nu folositi virgula sau punctul pentru a separa
miile (ex.: 2000, nu 2,000 sau 2.000) decat acolo unde se cere.

In cazul in care nu furnizati un anumit produs de micro-imprumut, va rugdm s& treceti ”0”.

Perioada de referinta: ianuarie-decembrie

17.1n ce valuti veti exprima raspunsurile la urmatoarele intrebari?

Intrebare deschisd...

18. Care era numarul de debitori activi la data de 31 decembrie?

Debitori activi: persoane fizice sau juridice care au in prezent un sold scadent sau care sunt raspunzatoare de
plata unei parti dintr-un portofoliu de credite brut. Persoanele fizice sau juriduce care au mai multe imprumuturi
de la un furnizor de microcredite vor fi considerate un singur debitor.

Micro-imprumuturi comerciale 2017

Micro-imprumuturi comerciale 2016

Micro-imprumuturi de nevoi personale 2017

Micro-imprumuturi de nevoi personale 2016

Ooo0oao

19. Care era procentajul de femei debitori activi la 31 decembrie?

(va rugam sa dati raspunsul exprimat in %. Datele trebuie exprimate ca numere cu cel mult o zecimala
—ex. 2.5 sinu 2,5 - si fara simbolul de procent - ex. 2.5 inseamna 2.5%)

Micro-imprumuturi comerciale 2017

Micro-imprumuturi comerciale 2016

Micro-imprumuturi de nevoi personale 2017

Micro-imprumuturi de nevoi personale 2016

Ooo0ooao

20. Care era valoarea portofoliului de credite brut scadent la data de 31 decembrie?
Portofoliul de credite brut: soldul restant principal pentru toate Tmprumuturile nerambursate, inclusiv
ifmprumuturile curente, restante si restructurate, insa nu Tmprumuturi care au fost anulate sau cu dobanda
neincasata.
o Micro-imprumuturi comerciale 2017
Micro-imprumuturi comerciale 2016
Micro-Tmprumuturi comerciale 2015
Micro-imprumuturi de nevoi personale 2017
Micro-imprumuturi de nevoi personale 2016
Micro-imprumuturi de nevoi personale 2015

Oo0oooao

21. Care a fost valoarea totala a micro-imprumuturilor acordate in 2016 si 2017?
o Micro-credite comerciale 2017
o Micro-credite comerciale 2016
o Micro-credite de nevoi personale 2017
o Micro-credite de nevoi personale 2016




22. Care a fost numarul total de micro-imprumuturi acordate in 2016 si 2017?
o Micro-credite comerciale 2017
o Micro-credite comerciale 2016
o Micro-credite de nevoi personale 2017
o Micro-credite de nevoi personale 2016

lll. Performanta sociala

Cifrele furnizate se vor referi la activitatile de microcreditare (imprumuturi de pana la 25000 euro)
Perioada vizata: ianuarie-decembrie

23. Care sunt grupurile de clienti pe care ii deserviti in activitatea de microcreditare?

Va rugam mentionati pana la 3 grupuri de clienti pe care se concentreaza activitatea
dumneavoastra de microfinantare si introduceti numarul de debitori activi pentru fiecare grup de
clienti deservit in microcreditare la data de 31/12/2017.

(Va amintim ca cifrele trebuie exprimate ca numar intreg, fara simbolul valutei si fara puncte sau virgule
pentru separarea miilor; sumele din diferite categorii se pot suprapune, ex. debitorul poate fi o femeie
care provine din randul imigrantilor)

Populatie rurala

Someri/persoane care beneficiaza de ajutor social

Femei

Minoritati etnice (*)

Imigranti/refugiati (**)

Tineri (18-25 ani)

Persoane cu dizabilitati

Altele (specificati grupul-tinta)

Altele (introduceti numarul de debitori activi)

Ooo0oooooooQ

(*)in cadrul acestui sondaj, minoritate etnica se referd la acei indivizi care nu sunt membri ai grupului etnic
majoritar in tara respectiva. Originea si stilul lor de viata pot sa difere de cele ale majoritatii. Acestia pot proveni
din comunitati migrante, indigene sau nomade fara un teritoriu stabil.

(**) Tn cadrul acestui sondaj, imigrantii sunt acei indivizi care nu s-au ndscut in tara de resedint3.

24. In cadrul acordarii de microcredite comerciale, care este vechimea firmelor pe care le
sprijiniti?
(sunt posibile mai multe variante de rdspuns; va rugdm sé& introduceti numarul de debitori activi din
grupul de clienti deserviti in activitatea de micro-creditare pentru firme la data de 31/12/2017)
o Zero (potentiali antreprenori aflati Tn proces de infiintare a unei afaceri)
Sub un an
Intre unu si trei ani
intre trei si cinci ani
Peste cinci ani

Ooo0ooao

25. Ce fel de firme deserviti?
(sunt posibile mai multe variante de raspuns; va rugadm sé introduceti numaérul debitorilor activi din
fiecare grup de clienti deserviti la data de 31/12/2017)

o Antreprenori pe cont propriu/persoane fizice autorizate

o Micro-intreprinderi (*) cu pana la cinci angajati

o Micro-intreprinderi (*) cu cinci pana la noua angajati

o Intreprinderi mici (**)

(*) Tn cadrul acestui sondaj, micro-intreprinderile sunt definite ca intreprinderi cu mai putin de 10 angajati si cu
o cifrd de afaceri anuald si/sau un bilant anual total care nu depaseste 2 milioane de euro.

(**)In cadrul acestui sondaj, intreprinderile mici sunt definite ca intreprinderi care au intre 10 si 50 de angajati si
o cifrd de afaceri anuala si/sau un bilant annual total intre 2 milioane de euro si 10 milioane de euro.



26. Care este in prezent media termenelor pentru micro-imprumuturi in cazul institutiei
dumneavoastra (exprimata in luni)?
(datele vor fi exprimate ca numar cu cel mult o zecimald - ex. 2.5 si nu 2,5)

o Termenul mediu pentru micro-imprumuturi comerciale

o Termenul mediu pentru micro-imprumuturi de nevoi personale

27. Care sunt in prezent termenul minim si termenul maxim pentru micro-imprumuturi in cazul
institutiei dumneavoastra (exprimate in luni)?

o Termenul minum pentru micro-imprumuturi comerciale

o Termenul maxim pentru micro-imprumuturi comerciale

o Termenul minim pentru Tmprumuturi de nevoi personale

o Termenul maxim pentru micro-imprumuturi de nevoi personale

28. Care este rata dobanzii anuald curentd in cadrul intreprinderii dumneavoastra (Rata
procentuala anuala -RPA)?

(va rugam sa dati cifra in procente. Cifrele trebuie exprimate ca numar cu cel mult o zecimalé - ex. 2.5
sinu 2,5 - si fara simbolul pentru procente - ex. 2.5 va insemna 2.5%)

RPA: Rata anuald perceputa pentru imprumut, exprimata ca numar procentual care reprezinta costul anual de
fonduri efectiv, pe durata unui imprumut. Include orice taxe sau costuri aditionale care decurg din tranzactie

o RPA medie pentru micro-imprumuturi comericale
o RPA medie pentru micro-imprumuturi de nevoi personale

IV. Performanta financiara

Cifrele furnizate se vor referi la activitatile de microcreditare (imprumuturi de pana la 25000 euro)
Datele trebuie exprimate ca numere intregi, faré simbolul valutei.

Va rugam sa nu folositi virgula sau punctual pentru a separa miile (ex. 2000 si nu 2,000 sau 2.000).
Daca nu oferiti un anumit produs de micro-creditare, marcati acest lucru cu "0".

Perioada de referinta: ianuarie-decembrie

29. Care era valoarea Soldului Portofoliului activitatilor de microfinantare cu intéarzieri de peste
30 de zile la data de 31 decembrie?
Soldul portofoliului restant de > 30 zile: valoarea tuturor imprumuturilor nerambursate, cu una sau mai multe
rate de principal avand o intarziere de peste 30 de zile. Include intregul sold principal neplatit, atat ratele
restante cat si cele viitoare, dar nu si dobanda acumulata. Nu include Tmprumuturile restructurate sau
reesalonate.

o Micro-imprumuturi comerciale 2017

o Micro-imprumuturi comerciale 2016

o Micro-imprumuturi personale 2017

o Micro-imprumuturi personale 2016

30. Care era valoarea imprumuturilor scoase in afara bilantului in cadrul activitatilor de micro-
finantare la data de 31 decembrie?
Valoarea imprumuturilor scoase in afara bilantului: valoarea imprumuturilor vazute ca nerecuperabile in scopuri

contabile. Scoaterea in afara bilantului este procedura prin care se indeparteaza soldul restant al imprumutului
din portofoliul de credite brut si provizioanele pentru pierderi din deprecierea creditelor, dar care nu afecteaza
portofoliul de credite net, totalul activelor sau contul de capital propriu.

Micro-Tmprumuturi comerciale 2017
Micro-Tmprumuturi comerciale 2016
Micro-tmprumuturi personale 2017
Micro-imprumuturi personale 2016

Ooooao

31. Care era raportul de cheltuieli pe provizioane pentru pierderi din imprumuturi in data de 31
decembrie?

Provizioane pentru pierderi din imprumuturi: parte din portofoliul de credite brut care a fost acoperita in
anticiparea pierderilor prin neplata.




o 2017

o 2016
32. Care era valoarea totala a activelor la data de 31 decembrie?
o 2017
o 2016
o 2015

33. Care era valoarea totala a capitalului propriu la data de 31 decembrie?
o 2017

o 2016
o 2015
34. Care era valoarea totala a pasivelor la data de 31 decembrie?
o 2017
o 2016

35. Care era valoarea veniturilor financiare din portofoliul de credite la data de 31 decembrie?
Venituri financiare din portofoliul de credite: venituri castigate din dobanda, taxe si comisioane (inclusiv taxe de
intarziere de plata) doar din portofoliul brut de credite. Includ dobanzile platite in numerar si dobanda acumulata
dar inca neplatita.

o 2017

o 2016

36. Care era valoarea cheltuielilor financiare la data de 31 decembrie?
Cheltuieli financiare: dobanzi, taxe si comisioane pentru toate datoriile, inclusiv conturile de depozit ale clientilor
detinute de IMF, imprumuturi comerciale si concesionale, ipoteci si alte pasive. Pot include comisioane de
facilitate pentru liniile de credit.

o 2017

o 2016

37. Care era valoarea cheltuielilor de operare la data de 31 decembrie?
Cheltuieli de operare = Chletuieli de personal + Cheltuieli administrative

Cheltuieli de personal: salarii, alte beneficii pe termen scurt pentru salariati, ajutoare post-angajare, compensatii
pentru incetarea contractului, tranzactii cu plata pe baza de actiuni, alte beneficii pe termen lung si alte beneficii
ale angajatilor.
Cheltuieli_administrative: cheltuieli nefinanciare (excluzand personalul) direct legate de furnizarea de servicii
financiare ori alte servicii care fac parte integranta din relatia de servicii financiare a IMF cu clientii. Exemplele
includ cheltuieli cu deprecierile si amortizarea, chirie, utilitati, aprovizionare, reclama, transport, comunicare,
taxe de consultanta, mancare.

o 2017

o 2016

38. Care era valoarea veniturilor din exploatare la data de 31 decembrie?
Venit din exploatare: totalitatea veniturilor finaciare si alte venituri din exploatare generate de alte servicii
financiare, cum ar fi taxele si comisioanele pentru servicii financiare de non-ceditare, neconsiderate venit
financiar. Poate include venituri legate de Tmprumuturi, cum ar fi taxa de membru, comisioane pentru folosirea
bancomatului, taxe de transfer sau alte servicii financiare, cum ar fi serviciile de plata ori asigurarile. Poate
include céstiguri/pierderi valutare nete, dar nu include donatiile si veniturile care nu au fost generate de
acordarea de Tmprumuturi ori de serviciile financiare.

o 2017

o 2016

39. Care era valoarea venitului net din exploatare dupa impozitare la data de 31 decembrie?
Formula: [Venitul net din exploatare — Taxe]
Venitul net din exploatare: venitul total din exploatare, minus toate cheltuielile legate de operatiunile de servicii




financiare de baza ale IMF, incluzand totalul cheltuielilor de operare, cheltuielile financiare si provizioanele
pentru pierderi din imprumuturi.

o 2017

o 2016

V. Surse de finantare si nevoi

Datele vor fi exprimate sub forma de numere intreqi, fara simbolul valutei.
Va rugam sé nu folositi virgula sau punctual pentru a separa miile (ex. 2000 si nu 2,000 sau 2.000),
decét daca acest lucru se cere explicit.

40. Care erau principalele dumneavoastra surse de finantare la data de 31 decembrie?

(va rugdm sa introduceti valoarea totald pentru fiecare sursa de finantare la data de 31/12/2017)
o Subventii

Finantarea datoriilor (ex. Tmprumuturi prioritare)

Depozite ale clientilor

Capital propriu — capitalul actionarilor

Capital propriu — rezultat reportat

Garantii (volum max. de acoperire)

Alta (va rugam sa precizati tipul de sursa de finantare)

Alta (va rugam sa introduceti valoarea totala a sursei de finantare)

O0Oo0ooooao

41. De céata finantare suplimentara ati avea nevoie pina la sfarsitul lui 2019 pentru a va atinge
obiectivele, conform planului dumneavoastra de majorare a capitalului?
o Imprumuturi (datorie)
Capital propriu
Garantii
Subventii
Alta (va rugam sa precizati sursa de finantare)
Alta (va rugam sa introduceti valoarea finantatii suplimentare de care aveti nevoie)

Ooo0oooao

42. Pentru finantarea datoriilor:
o Care este valuta preferata?
o Care este termenul preferat (in luni)?
o Care este pretul sau segmentul de pret acceptabil (rata dobanzii %)?
o Alte conditii? (va rugadm sa le precizati)

43. Pentru produsele de garantare/partajare ariscurilor:
o Care este rata plafon preferata?
o Care este termenul preferat (in luni)?
o Care este taxa acceptabila sau segmentul de taxa acceptabil (in %)?

44. Care sunt principalele provocari actuale pentru dumneavoastra in ceea ce priveste obtinerea
de finantare?

Lipsa finantarilor suplimentare pentru a sustine cresterea

Prelungirea finantarilor care se apropie de termen

Pretul finantarii (va rugam sa precizati devierea de la pretul cerut in puncte de baza)

Termenul finantarii (v rugdm sa mentionati devierea de la termenul cerut in luni)

Valuta finantarii si intrumentele de acoperire nedisponibile

Cerinte colaterale sau alte obligatii contractuale (va rugam sa le precizati)

Altele (va rugam sa le precizati)

Oo0o0oooaoao



45. Va dati acordul ca EMN-MFC sa distribuie raspunsuri individuale din aceasta sectiune (doar
ultimele 4 intrebari) catre potentiali finantatori?
(Datele colectate din aceastd sectiune pot fi foarte utile pentru cresterea vizibilitdtii organizatiei dvs. in
rdndul potentialilor finantatori si pentru sporirea oportunitdtilor de finantare)

o DA

o NU

Va multumim pentru timpul acordat si pentru contributia adusa la dezvoltarea sectorului
european de microfinantare, precum si pentru completarea chestionarului redactat de Social
Innovation Teams — organizatia care gestioneaza sondajul pentru EMN si MFC.



https://en.socialinnovationteams.org/
https://en.socialinnovationteams.org/

