Az Eurdpai Mikrofinanszirozasi Hal6zat (EMN) és a Mikrofinanszirozasi Kézpont
(MFC) 2016-2017-es felmérése

A megadott adatokat az EMN és az MFC kizar6lag kutatési és érdekképviseleti célokra fogja
felhaszndlni. Ezzel ¢sszefiggésben az EMN és az MFC nem teszi majd k6zzé az egyes
valaszadok adatait, kizar6lag 6sszesitett adatokat tesznek majd kdzzé.

Kérjuk, hogy ahol lehetséges, ott az intézmény mikrohitelezési tevékenységére (25.000
EUR-t meg nem halad6 hitelekre) vonatkoz6an adja meg az informéacidkat, adatokat. Ez
kulénodsen fontos azoknak az intézményeknek az esetében, amelyeknek nem fétevékenysége
a mikrohitelezés.

Ha minden informacié a rendelkezésére all, a kérddiv kitdltése korulbelll 15-20 percet fog
igénybe venni. Részletekben is kitoltheti a kérd8ivet, azaz kitoltheti bizonyos részeit,
elmentheti azokat, majd késdbb uUjrakezdheti és befejezheti a fennmarado részeket.

Az online kérddiv kitoltéséhez segitségként a kérdéiv nyomtathaté valtozatat is igénybe
veheti, amelynek bolgar, francia, német, magyar, olasz, lengyel, roman és spanyol
nyelvre leforditott valtozata is rendelkezésre all az alabbi linken: ITT. Kérjik, hogy csak
segitségként haszndlja ezeket a nyomtathaté6 dokumentumokat, és csak az online kérddivet
toltse ki!

Ha tovabbi informécidra, atmutatasra volna sziksége, kérjik vegye fel a kapcsolatot az EMN
és MFC megbizasabdl a felmérés lebonyolitasaért felelés csoporttal a koévetkezd e-mail
cimen: damla.diriker@polito.it.

A Kkérddiv kitoltésére szant idejét és ezaltal az eurdpai mikrofinanszirozasi szektor
fejlesztéséhez vald hozzajarulasat el6re is koszonjuk!


https://www.european-microfinance.org/emn-mfc-survey-report
mailto:damla.diriker@polito.it

l. MFI (Mikrofinanszirozassal foglalkozé intézmény) /Intézményi jellemzék

1. Elérhetdségek
o Intézmény
Székhely varosa
Kapcsolattartd személy
Beosztas
Telefonszam (orszagkdddal egyiitt)
Mobil telefonszam (orszagkdddal egyiitt)
E-mail cim:
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2. Melyik évben kezdett el az On altal képviselt intézmény mikrofinanszirozassal foglalkozni?

Nyilt végli kérdés...

3. Milyen tipust intézmény az On altal képviselt intézmény?

o Kereskedelmi bank
Allami tulajdont bank
Banknak nem minésiilé pénziigyi intézmény (*) (automatikusan a 4. kérdésre ugrik a kérddiv)
Hitelszbvetkezet / pénzigyi szovetkezet (**) (automatikusan a 4. kérdésre ugrik a kérddiv)
Nem korméanyzati szervezet (NGO) (*) (automatikusan a 4. kérdésre ugrik a kérddiv)
Kormanyzati szerv(*) (automatikusan a 4. kérdésre ugrik a kérdgiv)
Egyéb (kérjuk nevezze meg milyen intézmény) (automatikusan a 4. kérdésre ugrik a kérddiv)
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(*) Banknak nem mingsilé pénziigyi intézmény: olyan intézmény, amely banki szolgaltatdsokhoz hasonld
szolgaltatasokat nyujt, de egyéb kilon kategoriaju miikodési engedéllyel rendelkezik. A kilén kategdriaban
kiadott m(ikodési engedély okai lehetnek az alacsonyabb tékekdvetelmények, az intézmény altal nyujthatd
pénziigyi szolgaltatasok kérének korlatozasa, vagy egy masik allami szerv felligyelete ala valo tartozas. Bizonyos
orszagokban a mikrofinanszirozassal foglalkozé intézményeket ezen szempontok alapjan kilén mikodési
kategdridba soroljak.

(**) Hitelszbvetkezet / pénziigyi szovetkezet: tagsagi alapon szervez6d6 nonprofit pénziigyi kdzvetitS. Ezek az
intézmények kilonb6z6 pénzigyi szolgdltatdsokat nyujtanak tagjaiknak, ideértve a hitelezési és betétgydjtési
szolgdltatdsokat is.

(***) Nem kormanyzati szervezet (NGO): addjogi szempontbdl vagy valamely egyéb jogszabaly alapjan nonprofit
szervezetként bejegyzett szervezet. Az NGO-k altal nydjthatd pénziigyi szolgaltatdsok kore altalaban korlatozott
(altaldban nem foglalkoznak betétgydijtéssel).

4, Az On altal képviselt szervezet mikrohitelezés szempontjabol valamely szabalyoz6 hatosag
felugyelet ald tartozik? (Akér hivatalos bankfelugyelet vagy méas egyéb pénzugyi
szolgaltatasokat feliigyel6 hatésag.)

o lgen

o Nem

5. Hany (fizetett) telies munkaidés egyenértékii (FTE) munkavallalét alkalmazott az On altal
képviselt intézmény december 31-én?
(az adatokat szammal, maximum egy tizedeshelyig kérjik megadni — pl.: 2.5 nem 2,5)
Teljes munkaid6s egyenérték (FTE): egy adott id6szakban rendelkezésre all6 Osszes fizetett munkadra és az
ugyanabban az idGszakban rendelkezésre all6 munkadrak (hét vagy hdénap) hanyadosa. Példaul: Van 3
alkalmazottja, akik 50, 40, és 10 6rat — 6sszesen 100 6rat — dolgoznak egy héten. Ha azt feltételezzlik, hogy egy
teljes munkaid6ben dolgozé alkalmazott heti 40 6rat dolgozik, Ugy a teljes munkaidds egyenérték a kovetkezG:
100 6ra osztva 40 éraval, azaz 2.5 FTE.

o 2017-ben 6sszesen:

o 2016-ban 6sszesen:

o NG6i alkalmazottak szama 2017-ben:

o NG6i alkalmazottak szama 2016-ban:




6. irjale az On altal képviselt intézmény tarsadalmi kiildetését, ahogyan az az intézmény
kuldetésnyilatkozataban is szerepel.

Nyilt végli kérdés...

7. Mi az intézmény miikodésének alapvetd célja? Csak egy valaszt adjon meg!
Pénzligyi szolgéaltatasokhoz val6 jobb hozzéaférés biztositasa (pénziigyi integracio)
Szegénység csokkentése

Munkahelyteremtés

Kezdd (start-up) vallalkozasok fejlesztése

Mar miikodé vallalkozasok ndvekedésének elésegitése

Tobb lehetéség biztositasa a fiatalok szamara

A nemek kdzétti egyenldség és a nék tarsadalmi szerepvallalasanak névelése
Lakhatéas javitasa

Egyéb (kérjuk, adja meg)
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8. Milyen pénzigyi termékeket és szolgaltatasokat kinalnak tigyfeleiknek?
(Valamennyi vonatkozd kategériat pipalja ki!)

Uzleti mikrohitel (<=25000€)

Uzleti célu hitel (>25000€ dsszegl, mikrovallalkozasoknak és KKV-knak nytijtott hitelek)
Személyi mikrohitel (nem Gzleti céla)
Lizing

Faktoralas

Jelzaloghitelezés

Megtakaritasi termékek
Foly6szamla-szolgaltatas

Biztositas

Atutalasi szolgéaltatas

Mobil banki szolgaltatas

Egyéb (kérjik, adja meg)
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9. Milyen nem pénziigyi termékeket és szolgéaltatdsokat kinalnak tgyfeleiknek?
(Valamennyi vonatkozo kategdriat pipalja ki')

Ugyfélfejlesztési szolgaltatasok (*)

Véllalkozasfejlesztési szolgéltatdsok (**)

Uzletfejlesztési szolgaltatasok (***)

Nem nydijt ilyen szolgaltatasokat (automatikusan a 16. kérdésre ugrik a kérddiv)
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(*) Az ligyfélfejlesztési szolgaltatasok olyan szolgdltatasokat jeloinek, amelyek célja az alacsony szint(i vagy
pénzigyi ismeretekkel nem rendelkez6 emberek tamogatasa. Legf6bb céljuk altaldban a veszélyes helyzetek
elkertilése (pl.: tulzott eladdsodottsag) olyan célcsoportok esetében, amelyek még nem rendelkeznek a
hiteltermékek kezeléséhez sziikséges készségekkel.

(***) A vallalkozasfejlesztési szolgaltatasok fokuszaban az emberek lzleti ismereteinek és know-how-janak
fejlesztése all. Céljuk a tudatossag novelése azzal kapcsolatban, hogy a vallalkozas tudatos karrierdt-valasztas is
lehet, valamint alapvet6 lGzleti készségek elsajatitasat is lehetbvé teszik.

(***) Az uzletfejlesztési szolgdltatasok célcsoportja a mar létez6 mikro- és kisvallalkozasok, célja pedig a
mikodés javitasa, példaul lizleti tanacsadasi szolgaltatasok, szakmai képzések, vagy a vallalkozdk piacokkal vald
osszekapcsolasanak segitségével.

10. Osszesen hany ligyfél részesiil nem pénziigyi termékeikbél és szolgaltatasaikbél egy adott
év soran?

(Az adatokat egész szamként, pénznemszimbdélum és az ezres helyeket elvalaszté vesszé vagy pont
nélkul kérjik megadni!)

Aktiv hitelfelvevd: Olyan természetes vagy jogi személy, akinek fennallo hiteltartozasa van, vagy aki egy nagyobb
hiteldllomany valamely részének a visszafizetéséért elsGdleges felelGsséget vallalt. Valamely mikrohitel-
szolgaltatonal tobb hitellel rendelkez6 természetes vagy jogi személyt egy hitelfelvevéként kell kezelni.



termékeket és szolgaltatasokat igénybevevd, aktiv hitelfelvevd tigyfelek 2017-ben
termékeket és szolgaltatasokat igénybevevd, nem aktiv hitelfelvevd tgyfelek 2017-ben
termékeket és szolgaltatdsokat igénybevevd, aktiv hitelfelvevd tgyfelek 2016-ban
termékeket és szolgaltatdsokat igénybevevd, nem aktiv hitelfelvevé tgyfelek 2016-ban
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11. Egészben vagy részben dijkételesek-e az Onok altal nydjtott nem pénziigyi szolgaltatasok?
o Igen
o Nem

12. Milyen forméaban érhetdk el az Onék nem pénziigyi szolgaltatasai?
(Valamennyi vonatkozé kategériat pipalja ki!)
o  Személyes megjelenést igénylé egyéni tamogatas (coaching, tanacsadas, mentoralas)
o  Személyes megjelenést igénylé csoportos tamogatas (workshop, szeminarium)
o  Online dnkiszolgalé tamogatas (pl.: e-tanulas)
o  Online csoportos tAmogatas (webinar)
o  Egyéb (kérjik, adja meg)

13. Kik nyujtjak a személyes megjelenést igénylé nem pénziigyi szolgaltatasok tilnyomé részét?
o  Hitellgyintézdk
o  Egyéb alkalmazottak (oktatok, egyéb back-office alkalmazottak) vagy egyittmikodé személyzet
(6nkéntesek, tanacsadok)
o  Egyéb intézmények (leanyvallalat vagy kilsé szolgaltato)

14. Az intézmény forgalmanak hozzavetdlegesen milyen hanyada keletkezik mikrohitelezési
tevékenységbdl (25000 EUR-t meg nem haladé hitelek)?

o <5%

o 6-25%

o 26-50%
o 51-75%
o 76-100%
o NA

15. Milyen digitélis megoldasok allnak az Onok tigyfeleinek rendelkezésére az intézménnyel
torténd kapcsolattartas soran?
(Valamennyi vonatkozé kategériat pipalja ki!)
o Online hitelkérelem-benyujtas
A hitelkérelemhez csatolandé dokumentumok feltdltése
Digitalis szerz6dés
A hitel statuszanak nyomon kovetése (*) az MFI weboldalanak ,e-client” felliletén
Hiteltdrlesztés a weboldalon keresztil
EGYIK SEM
Egyéb (kérjik, adja meg)
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(*) A hitel statuszanak nyomon kévetése magaban foglalhatja tébbek kdzoétt a tartozasok, a
hiteltorlesztés GUtemezésének és ehhez hasonldk nyomon kévetésének a lehetéségét.

16. Milyen (digitalis) interakcios lehetdségek allnak az Onok ligyfeleinek rendelkezésére?
(Valamennyi vonatkozo kategériat pipalja ki')

o Az MFIl weboldalanak ,e-client” felllete

o Mobil alkalmazas

o EGYIKSEM

o Egyéb (kérjik, adja meg)



Il. Mikrohitelallomany

Az adatokat kifejezetten a mikrohitelezési tevékenységre (25000 EUR-t meg nem haladd hitelek)
vonatkozéan adja meg!

Az adatokat egész szamként adja meg. Kérjiik ne hasznaljon vesszét vagy pontot az ezres helyek
elvalasztasara — azaz 2000 nem pedig 2,000 vagy 2.000.

Amennyiben nincsen kifejezetten ilyen mikrohitelterméke, irjon ,0”-4t a cellaba.

Vizsgalt id6szak: januartol decemberig

17. Mely pénznemben fogja megadni az alabbi kérdésekre a valaszokat?

Nyilt végdi kérdés...

18. Hany darab aktiv hitelfelvevovel rendelkeztek december 31-én?
Aktiv hitelfelvevd: Olyan természetes vagy jogi személy, akinek fennalld hiteltartozdsa van, vagy aki egy nagyobb
hiteldllomany valamely részének a visszafizetéséért elsGdleges felel6sséget vallalt. Valamely mikrohitel-
szolgaltatonal tobb hitellel rendelkez6 természetes vagy jogi személyt egy hitelfelvevéként kell kezelni.
o Uzleti mikrohitelek 2017-ben
Uzleti mikrohitelek 2016-ban
Személyi mikrohitelek 2017-ben
Személyi mikrohitelek 2016-ban
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19. Mi volt az aktiv néi hitelfelvevok szazalékos aranya december 31-én?
(Kérjuk az aranyt %-ban adja meg. Az adatokat szammal, maximum egy tizedeshelyig — pl.: 2.5 nem
2,5 — és szazalékjel nélkul — azaz a 2.5 az 2.5%-ot jelent — kérjuk megadni)

o Uzleti mikrohitelek 2017-ben

o Uzleti mikrohitelek 2016-ban

o Személyi mikrohitelek 2017-ben

o Személyi mikrohitelek 2016-ban

20. Milyen értéket képviselt az On altal képviselt intézmény kinnlevé brutté mikrohitel-allomanya
december 31-én?
Bruttd mikrohitel-dllomdany: az dsszes kinnlevd hitel t6kekovetelésének egyenlege, ideértve a meglévé teljesitd,
késedelmes és atstrukturalt hiteleket, kivéve a leirt hiteleket és az intézmény felé fennallé kamattartozast.
o Uzleti mikrohitelek 2017-ben
Uzleti mikrohitelek 2016-ban
Uzleti mikrohitelek 2015-ben
Személyi mikrohitelek 2017-ben
Személyi mikrohitelek 2016-ban
Személyi mikrohitelek 2015-ben
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21. Milyen értéket képviseltek a 2016-ban és 2017-ben folyésitott mikrohitelek 6sszesen?
Uzleti mikrohitelek 2017-ben
Uzleti mikrohitelek 2016-ban
Személyi mikrohitelek 2017-ben

Személyi mikrohitelek 2016-ban
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22. Hany darab mikrohitelt folydsitottak 6sszesen 2016-ban és 2017-ben?
o Uzleti mikrohitelek 2017-ben

Uzleti mikrohitelek 2016-ban

Személyi mikrohitelek 2017-ben

Személyi mikrohitelek 2016-ban
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lIl. Tarsadalmi szerepvallalas

Az adatokat kifejezetten a mikrohitelezési tevékenységre (25000 EUR-t meg nem halado hitelek)
vonatkozéan adja meg!
Vizsgalt idészak: januart6l decemberig

23. Milyen tigyfélcsoportok kiszolgalasara iranyul az Onék mikrohitelezési tevékenysége?
Kérjuk adjon meg legalabb 3 olyan tugyfélcsoportot, amelyek hitelezési tevékenységik
fokuszaban allnak, és adja meg az adott iigyfélcsoporton beliil az aktiv hitelfelvevok szamat
2017.12.31-i adatok alapjan.
(Az adatokat egész szamként, pénznemszimboélum és az ezres helyeket elvalaszté vesszé vagy pont
nélkil kérjuk megadni! Lehetnek atfedések az egyes kategoridkban megadott adatokban, pl.: egy
hitelfelvevéd lehet né és egyben rendelkezhet bevandorlbi hattérrel is)

O Vidéki lakossag
Munkanélkiliek/munkanélkiili segélyben részesulék
N6k
Etnikai kisebbséghez tartozok (*)
Bevandorlok/menekdltek (**)
Fiatalok (18-25 év)
Fogyatékkal él6k
Egyéb (kérjik, adja meg a célcsoport nevét)
Egyéb (adja meg az aktiv hitelfelvevék szamat)
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(*) Ebben a kérddivben az etnikai kisebbséghez tartozé kifejezés a tobbségi etnikai csoporttdl eltéré etnikai
hovatartozasu személyekre utal. Eletvitelik és szarmazasuk eltérhet a tobbségi csoportétdl. Ezek a személyek
migrans, 6slakos vagy foldtulajdonnal nem rendelkez6 nomad kdzdsségek tagjai is lehetnek.

(**) Ebben a kérdGivben a bevandorlé kifejezés azokat a személyeket jeldli, akik nem a lakéhelylk szerinti
orszagban szilettek.

24. A véllalkozasoknak nyujtott mikrohitelezés szempontjabdl mi az Onok altal tamogatott cégek
életkora?
(Tobb lehetséges valaszt is megadhat; adja meg az tzleti mikrohitelezéssel érintett tigyfélcsoportokon
beliil az aktiv hitelfelvevék szamat 2017.12.31-i adatok alapjan.)
o Nulla (potencialis vallalkozék, akik tzleti tevékenységilk kezdeti szakaszaban tartanak)
Egy évnél kevesebb
Egy és harom év kozott
Harom és 6t év kozott
Ot évnél tobb
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25. Milyen tipusu vallalkozasoknak nyujtanak Onok szolgaltatasokat?
(T6bb lehetséges valaszt is megadhat; adja meg az (igyfélcsoportokon beliil az aktiv hitelfelvevék
szamat 2017.12.31-i adatok alapjan.)

o Egyéni vallalkozok/onfoglalkoztatok

o Ot fénél kevesebb alkalmazottal rendelkezé mikrovallalkozasok (*)

o Ot és kilenc 6 kdzotti alkalmazotti Iétszammal rendelkezé mikrovallalkozasok (*)

o Kisvallalkozasok (**)

(*) Ebben a felmérésben mikrovallalkozas alatt olyan vallalkozast értiink, amely 10-nél kevesebb f6t foglalkoztat
és amelynek éves forgalma, illetve éves mérlegf66sszege nem haladja meg 2 millié EUR-t.

(**) Ebben a felmérésben a kisvallalkozas alatt olyan vallalkozast értiink, amely 10 és 50 f6 kozotti alkalmazotti
létszammal rendelkezik és amelynek éves forgalma, illetve éves mérlegf6osszege 2 millié és 10 millié EUR kozotti.

26. Mekkora az Onok altal folyositott mikrohitelek atlagos futamideje (hénapban kifejezve)?
(az adatokat szammal, maximum egy tizedeshelyig kérjik megadni — pl.: 2.5 nem 2,5)

o Uzleti mikrohitel atlagos futamideje

o Személyi mikrohitel atlagos futamideje



27. Mekkora az Onok altal folydsitott mikrohitelek minimalis és maximalis futamideje (hénapban
kifejezve)?

o Uzleti mikrohitel minimalis futamideje

o Uzleti mikrohitel maximalis futamideje

o Személyi mikrohitel minimalis futamideje

o Személyi mikrohitel maximalis futamideje

28. Mekkora az intézmény altal jelenleg alkalmazott éves hitelkamat, THM mértéke?
(Kérjuk az aranyt %-ban adja meg. Az adatokat szammal, maximum egy tizedeshelyig — pl.: 2.5 nem
2,5 — és szazalékjel nélkil — azaz a 2.5 az 2.5%-ot jelent — kérjik megadni)
THM: A hitelfelvétel ellenében felszamitott éves dij mértéke, egyetlen, dsszesitett szazalékos formaban kifejezve,
amely a hitel egész futamidejére vetitve adja meg a finanszirozas tényleges éves koltségét, tovabba magaban
foglalja az ligylettel 6sszefligg6 egyéb dijakat és koltségeket is.

o Uzleti mikrohitelek atlagos THM-je

o Személyi mikrohitelek atlagos THM-je

IV. Pénzligyi teljesitmény

Az adatokat kifejezetten a mikrohitelezési tevékenységre (25000 EUR-t meg nem haladé hitelek)
vonatkozéan adja meg!

Az adatokat egész szamként, pénznemszimbolum nélkul adja meg.

Kérjiik ne hasznaljon vesszét vagy pontot az ezres helyek elvalasztdsara — azaz 2000 nem pedig 2,000
vagy 2.000.

Amennyiben nincsen kifejezetten ilyen mikrohitelterméke, irjon ,,0™-at a cellaba.

Vizsgalt id6szak: januartél decemberig

29. Milyen értéket képviselt az intézmény 30 napon tuli késedelemben levé mikrohiteleken
fennall6 kovetelésalloméanya december 31-én?
30 napon tuli késedelemben [év8 késedelmes kdvetelésadllomdny: azon kinnlev hitelek értéke 6sszesen, amelyek
egy vagy tobb téketorleszté-részletének torlesztése 30 napnal nagyobb késedelembe esett. Ideértendd a teljes ki
nem fizetett t6keegyenleg, a késedelemben Iévé, illetve a jov6ben esedékes torlesztSrészletekkel egyarant, de
ide nem értve a felhalmozott kamatot. Az atstrukturdlt, atlitemezett hitelek nem értend6k bele ebbe a
kategdriaba.

o Uzleti mikrohitelek 2017-ben

o Uzleti mikrohitelek 2016-ban

o Személyi mikrohitelek 2017-ben

o Személyi mikrohitelek 2016-ban

30. Mikrohitelezési tevékenységikén belll milyen értéket képviseltek a leirt hitelek december 31-
én?
Leirt hitelek értéke: a kbnyvelési szempontbdl behajthatatlannak minésitett és akként elismert hitelek értéke. A
leirds egy szamviteli eljaras, amelynek segitségével a kinnlevé hiteltartozast ki lehet venni a bruttd
hiteldllomanybdl és az értékvesztési tartalékbdl, amely azonban nem érinti a nettd hiteldllomanyt, teljes
eszkozallomanyt vagy barmely t6keszamlat.

o Uzleti mikrohitelek 2017-ben

o Uzleti mikrohitelek 2016-ban

o Személyi mikrohitelek 2017-ben

o Személyi mikrohitelek 2016-ban

31. Milyen értéket képviselt az intézmény hitelveszteségre képzett céltartalékanak koltsége
december 31-én?
Hitelveszteségre képzett céltartalék koltsége: a bruttd hitelallomany beddlésbél eredd veszteség fedezésére
elkilonitett része.

o 2017

o 2016




32. Milyen értéket képviselt az intézmény teljes eszkdzallomanya december 31-én?
o 2017
o 2016
o 2015

33. Milyen értéket képviselt az intézmény teljes sajat tékeallomanya december 31-én?
o 2017
o 2016
o 2015

34. Milyen értéket képviselt az intézmény teljes forrasallomanya december 31-én?
o 2017
o 2016

35. Milyen értéket képviselt az intézmény hiteldllomanyon képzett pénziigyi bevétele december
31-én?
Hiteldllomanyon képzett pénziigyi bevétel: kizarélag a bruttd hiteldllomanyon elért kamat-, dij-, és
jutalékjovedelem (ideértve a késedelmi dijakat és kamatokat). Ide értend6k tovabba a megfizetett, illetve a
felhalmozott de még meg nem fizetett kamatok.

o 2017

o 2016

36. Milyen értéket képviseltek az intézmény pénziigyi koltségei december 31-én?
Pénzigyi koltségek: a kotelezettségeken felmerilt kamatok, dijak és jutalékok, ideértve az intézménynél vezetett
tgyfélbetéti szamlakat, kereskedelmi vagy koncesszids kdlcsonoket, jelzaloghiteleket és egyéb kotelezettségeket.
Ide tartozhatnak tovabba a hitelkereteken fennallé hitelkeretdijak is.

o 2017

o 2016

37. Milyen értéket képviseltek az intézmény miikodési koltségei december 31-én?
Miikodési koltségek = Személyi jellegli raforditasok + adminisztrativ koltségek

Személyi jellegli raforditasok: alkalmazottak bérei és fizetései, egyéb rovid tavd munkavallaloi juttatdsok,
munkavallaldi jogviszony utdni juttatasok koltsége, munkavallald jogviszony megsziintetése esetén adandd
juttatds koltsége, részvény alapu juttatasok koltsége, egyéb hosszu tava juttatdsok, és egyéb munkavallaloi
juttatasok.
Adminisztrativ_koltségek: a pénziigyi szolgaltatdsokhoz vagy az intézménynek az Ugyfelekkel dpolt pénziigyi
szolgdltatasi kapcsolatdhoz szorosan kapcsolédd nem pénzigyi koltségek (ide nem értve a személyi jellegl
koltségeket). Példaul: értékvesztés és amortizacios koltségek, bérlet, kozszolgaltatasok dija, irodaszerek, reklam,
utazds, kommunikacié, tanacsadadi dijak, tagsagi dijak.

o 2017

o 2016

38. Milyen értéket képviseltek az intézmény miik6dési bevételei december 31-én?
MUkodési bevétel: az egyéb pénziigyi szolgaltatdsokbdl szarmazd valamennyi pénzigyi és egyéb miikodési
bevétel, mint példdul pénzigyi bevételnek nem minésil6, nem hitelezési tevékenységbdl szdrmazd dijak és
jutalékok. Ide tartozhatnak tovabba a hitelezéshez kapcsolddd bevételek, példaul tagsagi dijak, ATM kartyadijak,
atutalasi dijak, vagy egyéb pénziigyi szolgdltatasok, példaul pénzforgalmi vagy biztositasi szolgdltatasok bevételei
is. Ide tartozhatnak még a nettd arfolyamnyereségek/veszteségek is, kivéve a nem hitelezésbdl vagy pénziigyi
szolgaltatasbol szarmazd barmely adomanyozast vagy bevételt.

o 2017

o 2016

39. Milyen értéket képviselt az intézmény Gzemi eredménye december 31-én?
Képlet: [Nettd Gzemi eredmény - Adok]
Nettd lzemi eredmény: teljes Gzemi bevétel minusz az intézmény f6 pénziigyi tevékenységéhez kapcsolédd
koltségek, ideértve az 0sszes miikodési koltséget, pénziigyi koltséget és a hitelveszteségre képzett céltartalék
koltségét is.
o 2017
o 2016




V. Finanszirozasi forrasok és igények

Az adatokat egész szdmként, pénznemszimbdlum nélkil adja meg.
Kérjiik ne hasznaljon vesszt vagy pontot az ezres helyek elvalasztasara — azaz 2000 nem pedig 2,000
vagy 2.000.

40. Milyen finanszirozasi forrasokkal rendelkezett az intézmény december 31-én?
(Adja meg az egyes konkrét finanszirozasi forrasok teljes, 2017.12.31-i értékét)
o Tamogatasok
Adéssagfinanszirozas (pl.: eléresorolt hitelek)
Ugyfélbetétek
Sajat téke — jegyzett t6ke
Sajat téke — felhalmozott eredmény
Garanciak (beddlés esetén fedezett max. volumen)
Egyéb (kérjik, nevezze meg a finanszirozasi forras tipusat)
Egyéb (adja meg a finanszirozasi forras teljes értékét)

Oo0o0ooaoao

41. Mennyi plusz finanszirozésra lenne az intézménynek sziiksége 2019 végéig ahhoz, hogy a
tékebevonasi terv szerinti célkitiizéseit meg tudja valésitani?

Hitelfelvétel (ad6sséag)

Sajat téke

Garanciak

Tamogatasok/allami tAmogatasok

Egyéb (kérjik, nevezze meg a finanszirozasi forrast)

Egyéb (adja meg a sziikséges plusz finanszirozas értékét)

O o0Oo0oooao

42. Hitelfelvétellel torténd finanszirozas esetén:

o Mivolna a hitel ideélis pénzneme?

o Mivolna a hitel idedlis futamideje (hdnapokban megadva)?

o Milyen ar, arsav (kamatlab %) volna az Onok szamara elfogadhat6?
O

Egyéb feltételek? (kérjik, nevezze meg ezeket)

43. Garanciak/kockdzatmegosztasi termékek:
o Mivolna az idealis t6késitési rata?
o Mivolna a hitel idealis futamideje (hénapokban megadva)?
o Milyen (%-ban kifejezett) dij, dijsav volna az Onok szamara elfogadhat6?

44. Onok szerint, mik a finanszirozasi forrasok megszerezésnek legnagyobb akadalyai jelenleg?

o Nem allnak rendelkezésre tdbbletforrdsok a névekedés tamogataséara

o Lejaré finanszirozds meghosszabbitasa

o Finanszirozasi koltségek (kérjik, adja meg a megfelel6 — bazis pontban kifejezett — arszinttél
valo eltérést)

o Finanszirozasi futamidék (kérjuk, adja meg a megfelel6 — hénapban kifejezett — futamidétél valod
eltérést)

o Finanszirozas pénzneme és rendelkezésre nem allo fedezeti instrumentumok

o Hitelfedezeti kdvetelmények vagy egyéb szerzddéses kotelezettségek (kérjik, nevezze meg
ezeket)

o Egyéb (kérjik, adja meg)



45. Felhatalmazza-e On az EMN-MFC-t arra, hogy az On altal ezen az oldalon (kizarélag az el6zé6 4
kérdésre) adott egyes valaszait potencidlis finanszirozokkal megossza?
(Az ezen az oldalon gyiijtétt adatok alkalmasak lehetnek az On dltal képviselt szervezet potencidlis
finanszirozok dltali lathatésdgdnak névelésére, valamint a finanszirozdsi lehetdségek bévitésére)

o IGEN

o NEM

Kdszonjiuk az EMN és az MFC megbizasabdl a felmérés lebonyolitasaért felelés szervezet, a
Social Innovation Teams altal készitett kérddiv kitdltésére szant idejét és ezaltal az eurdpai
mikrofinanszirozasi szektor fejlesztéséhez valé hozzajarulasat!



https://en.socialinnovationteams.org/

