Ankieta European Microfinance Network (EMN) i Microfinance Centre (MFC)
2016 - 2017

Dane zebrane przez EMN i MFC zostang wykorzystane wylgcznie w celach badawczych i w
dziataniach na rzecz sektora, przy czym EMN i MFC nie bedg ujawnia¢ informacji dotyczgcych
indywidualnych respondentéw. Opublikowane zostang jedynie dane zagregowane.

Tam gdzie to mozliwe, podane informacje i dane musza odnosi¢ sie do prowadzonej przez
instytucje dziatalnosci mikrokredytowej (pozyczki do 25 000 EUR). Dotyczy to zwiaszcza tych
instytucji, dla ktérych udzielanie mikrokredytéw nie stanowi gtéwnej dziatalnosci.

Po przygotowaniu wszystkich potrzebnych informacji, wypetnienie formularza zajmie okoto 15-20
minut. Formularz mozna wypetni¢ czesciowo, zapisa¢ dane i wréci¢ do niego poézniej, aby go
dokonczyé.

By ufatwi¢ uzupetnianie Ankiety on-line, dostepne sg jej wersje do druku w jezyku butgarskim,
francuskim, hiszpanskim, niemieckim, polskim, rumunskim, wegierskim i wioskim, ktére
mozna pobrac tutaj. Wersje te majg jednak stuzy¢ jedynie jako pomoc przy zbieraniu niezbednych
informacji, wypetnij tylko Ankiete on-line.

Wszelkie dodatkowe pytania prosimy kierowa¢ do zespotu koordynujgcego niniejszg Ankiete w
imieniu EMN oraz MFC, na adres: damla.diriker@polito.it.

Z gory dziekujemy za poswigecony czas i wniesiony wktad w rozwoj europejskiego sektora
mikrofinansow.


https://www.european-microfinance.org/emn-mfc-survey-report
mailto:damla.diriker@polito.it

| IMF/Charakterystyka Instytucjonalna

1. Informacje kontaktowe

Nazwa instytucji

Siedziba (miasto)

Osoba kontaktowa

Zajmowane stanowisko

Numer telefonu stacjonarnego (wraz z krajowym numerem kierunkowym)
Numer telefonu komérkowego (wraz z krajowym numerem kierunkowym)
Adres e-mail:
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2. W ktérym roku Twoja instytucja rozpoczeta dziatalnosé w sektorze mikrofinanséw?

Pytanie otwarte...

3. Jaki jest typ Twojej instytucji?

Bank komercyjny

Bank panstwowy

Instytucja finansowa inna niz bank (*) (nastgpi automatyczne przeniesienie do pyt. 4)

Spotdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa/spotdzielnia finansowa (**) (nastgpi automatyczne

przeniesienie do pyt. 4)

o Organizacja pozarzgdowa (stowarzyszenie, fundacja, instytucja religijna, etc.) (***) (nastgpi
automatyczne przeniesienie do pyt. 4)

o Organ panstwowy (nastgpi automatyczne przeniesienie do pyt. 4)

o Inne (sprecyzuj) (nastgpi automatyczne przeniesienie do pyt. 4)
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(*) Instytucja finansowa inna niz bank: instytucja $wiadczaca ustugi podobne do bankowych, lecz
licencjonowana w ramach odrebnej kategorii. Odmienna licencja moze wynika¢ z nizszych wymagan kapitatowych,
ograniczen w $wiadczeniu ustug finansowych, lub objecia nadzorem przez inng instytucje panstwowa. W niektérych
krajach jest to specjalna kategoria utworzona dla instytucji mikrofinansowych.

(**) Spétdzielcza kasa oszczedno$ciowo-kredytowa/spétdzielnia finansowa: niedochodowa organizacja posredniczaca,
opierajgca swojg strukture na cztonkach. Moze Swiadczy¢ szereg ustug finansowych, takich jak pozyczki czy
przyjmowanie depozytéw, na rzecz swoich cztonkéw.

(***) Organizacja pozarzagdowa: organizacja zarejestrowana jako niedochodowa dla celéw podatkowych lub ze
wzgledu na inny statut prawny. Zakres jej ustug jest na ogdt bardziej ograniczony (Organizacje pozarzgdowe zwykle nie
przyjmujg depozytow).

4.Czy w zakresie udzielaniu mikrokredytéw, Twoja organizacja podlega instytucjom regulacyjnym,
takim jak bankowy lub inny finansowy organ regulacyjny?

o Tak
o Nie

5. llu pracownikéw zatrudnia (odptatnie) Twoja organizacja (ekwiwalent petnego czasu pracy)? Stan z
31 grudnia.

(dane muszg by¢ wyrazone w postaci liczb, maksymalnie do jednego migjsca po przecinku, w
nastepujgcej formie: 2.5, nie 2,5)

Ekwiwalent petnego czasu pracy (EPC): stosunek sumy optaconych godzin w danym okresie do liczby godzin pracy w
danym okresie (tydzien lub miesigc). Przyktadowo: 3 pracownikéw pracujgcych odpowiednio 50, 40 i 10 godzin
tygodniowo tacznie przepracowuje 100 godzin. Zakfadajac, ze pracownik na petnym etacie pracuje 40 godzin
tygodniowo, ekwiwalent w tym wypadku wyliczy sie dzielgc 100 godzin przez 40 godzin, a wiec EPC réwne bedzie 2.5.

o tacznie 2017
o tacznie 2016



o tagczna liczba zatrudnionych kobiet w 2017 r.
o tagczna liczba zatrudnionych kobiet w 2016 r.

6. Napisz ponizej, jaka jest, zgodnie z deklaracja, misja Twojej organizaciji.

Pytanie otwarte...

7. Jaki jest gtowny cel Twojej dziatalnosci? Wybierz tylko jedng odpowiedz.
Zwiekszenie dostepnosci ustug finansowych (integracja finansowa)
Przeciwdziatanie ub6stwu

Tworzenie miejsc pracy

Rozwdj przedsiebiorstw typu start-up

Wspomaganie istniejgcych przedsiebiorstw

Tworzenie szans dla miodziezy

Dzianiatenie na rzecz réwnosci ptci i rbwnouprawnienie kobiet

Poprawa warunkéw mieszkaniowych

Inne (sprecyzuj)
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8. Jakie produkty i ustugi finansowe oferuje Twoja instytucja?
(zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi)

Kredyty dla przedsiebiorstw (< 25000 €)

Kredyty dla przedsiebiorstw (kredyty > 25,000 € dla mikroprzedsiebiorstw i MSP)
Mikrokredyty osobiste (niezwigzane z dz. gospodarczg)
Leasing

Faktoring

Kredyty hipoteczne

Produkty oszczednosciowe

Rachunki biezgce

Ubezpieczenia

Przekazy pieniezne

Ustugi z zakresu bankowosci mobilnej

Inne (sprecyzuj)
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9. Jakie ustugi pozafinansowe oferuje Twoja instytucja?
(zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi)

Ustugi dla rozwoju klienta (*)

Ustugi na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci (**)

Ustugi dla rozwoju biznesu, BDS (***)

Brak ustug (nastgpi automatyczne przeniesienie do pyt. 16)
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(*) Ustugi dla rozwoju klienta to ustugi wsparcia dla oséb nieposiadajacych lub posiadajgcych bardzo ograniczone
umiejetnosci zarzadzania finansami. Ich celem jest zapobieganie niebezpiecznym sytuacjom (np. nadmiernemu
zadtuzeniu), a grupe docelowg stanowig osoby nieposiadajace jeszcze umiejetnosci potrzebnych do korzystania z
produktéw kredytowych.

(**) Ustugi na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci to ustugi skupiajgce sie na rozwijaniu umiejetnosci biznesowych i
poszerzaniu wiedzy poszczegélnych osdb. Promujg wiedze o przedsiebiorczosci jako drodze kariery zawodowej i
obejmujg podstawowe szkolenia w zakresie umiejetnosci biznesowych.

(***) Ustugi dla rozwoju biznesu, BDS, adresowane s3g do istniejgcych mikro- i matych przedsiebiorstw i majg na celu
usprawnienie ich dziatalnosci. Ich zakres obejmuje od doradztwa finansowego, przez szkolenia z zakresu umiejetnosci
technicznych, po tgczenie przedsiebiorcéow z rynkami.

10. Jaka jest taczna roczna liczba odbiorcow Twoich ustug pozafinansowych?
(pamietaj, ze podane przez Ciebie dane mszg by¢ wyrazone w postaci liczb catkowitych bez przecinkéw i
kropek oddzielajgcych tysigce)



Aktywny kredytobiorca: osoba fizyczna lub prawna, ktéra posiada niesptacony kredyt lub jest zobowigzana do
zwrotu jakiejkolwiek czesci portfela kredytowego brutto. Osoba fizyczna lub prawna, ktdra zaciggneta kilka pozyczek
u jednego kredytodawcy, powinna by¢ liczona jako pojedynczy kredytobiorca.

2017 odbiorcy bedacy jednoczesnie aktywnymi kredytobiorcami
2017 odbiorcy niebedacy jednoczesnie aktywnymi kredytobiorcami
2016 odbiorcy bedacy jednoczesnie aktywnymi kredytobiorcami
2016 odbiorcy niebedacy jednoczesnie aktywnymi kredytobiorcami
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11. Czy Twoi klienci ponoszg czesé¢ (lub catos¢) kosztéw sSwiadczonych przez Ciebie ustug
pozafinansowych?

o Tak
o Nie

12. W jaki sposéb swiadczone sg ustugi pozafinansowe?
(zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi)

Poprzez indywidualne wsparcie na zywo (coaching, doradztwo, mentoring)
Poprzez wsparcie dla grup na zywo (warsztaty, seminaria)

Bezobstugowo on-line (np. E-learning)

Poprzez wsparcie dla grup on-line (webinaria)

Inne (sprecyzuj)
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13. Kto realizuje wiekszo$¢ swiadczonych na zywo ustug pozafinansowych?

o  Doradcy kredytowi
o Inni pracownicy (trenerzy, pracownicy back office) lub wspoétpracownicy (wolontariusze, doradcy)
o Inne instytucje (filie lub podmioty zewnetrzne)

14. W przyblizeniu, jaka czes¢ obrotu Twojej instytucji pochodzi z dziatalnosci zwigzanej
mikrokredytami (pozyczki do 25000 EUR)?

<5%

6 — 25%

26 — 50%
51 - 75%
76 — 100%
Brak danych
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15. Z jakich rozwiazan cyfrowych moga korzysta¢ klienci kontaktujacy sie z Twoja instytucja?
(zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi)

Whniosek kredytowy on-line

Przesytanie drogg elektroniczng dokumentéw towarzyszacych wnioskowi kredytowemu
Umowa elektroniczna

Sledzenie statusu pozyczki (*) poprzez strefe e-klienta na stronie internetowej instytucji.
Spfata kredytu poprzez strone internetowg

BRAK

Inne (prosze okresli¢)
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(*) Sledzenie statusu pozyczki moze obejmowac $ledzenie zalegtych kwot, terminarz sptat, itp.

16. Z jakich kanatow (cyfrowych) moga korzystac¢ klienci kontaktujacy sie z Twoja instytucja?
(zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi)

o Strefa e-klienta na stronie internetowej instytuciji
o Aplikacja mobilna



o BRAK
o Inne (prosze okresli¢)

ll. Portfel mikrokredytowy

Podane liczby powinny odnosi¢ sie do dziatalnosci zwigzanej mikrokredytami (pozyczki do 25000
EUR).

Dane muszg zosta¢ wyrazone w postaci liczb catkowitych. Nie uzywaj przecinkéw ani kropek w pisowni
tysiecy (np. 2000, a nie 2,000 lub 2.000), o ile nie wskazano inaczej.

Jesli nie posiadasz konkretnego produktu mikrokredytowego, zaznacz ,0”.

Uwzgledniony okres: od stycznia do grudnia

17. W jakiej walucie podane sg odpowiedzi na ponizsze pytania?

Pytanie otwarte...

18. lle wynosita liczba aktywnych kredytobiorcéw? Stan z 31 grudnia.

Aktywny kredytobiorca: osoba fizyczna lub prawna, ktéra posiada niesptacony kredyt lub jest zobowigzana do zwrotu
jakiejkolwiek czesci portfela kredytowego brutto. Osoba fizyczna lub prawna, ktdra zaciggneta kilka pozyczek u jednego
kredytodawcy, powinna by¢ liczona jako pojedynczy kredytobiorca.

o Mikrokredyty dla przedsiebiorstw w 2017
o Mikrokredyty dla przedsiebiorstw w 2016
o Mikrokredyty osobiste w 2017
o Mikrokredyty osobiste w 2016

19. lle wynosita liczba kobiet wsrod aktywnych kredytobiorcow? Stan z 31 grudnia.
(Okre$l warto$¢ w procentach. Dane muszg zosta¢ wyrazone w postaci liczb do jednego miejsca po
przecinku, w nastepujgcej formie: 2.5 nie 2,5 oraz bez znaku procenta, gdzie 2.5 oznacza 2.5%)

Mikrokredyty dla przedsiebiorstw w 2017
Mikrokredyty dla przedsiebiorstw w 2016
Mikrokredyty osobiste w 2017
Mikrokredyty osobiste w 2016
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20.1le wynosita wartos¢ niesptaconego portfela mikrokredytowego brutto? Stan z 31 grudnia.
Portfel kredytowy brutto: niesptacona kwota gtéwna wszystkich niesptaconych kredytéw, wliczajac kredyty obrotowe,
zalegte oraz restrukturyzowane, z wytgczeniem kredytdw spisanych na straty oraz naleznosci z tytutu odsetek.

Mikrokredyty dla przedsiebiorstw w 2017
Mikrokredyty dla przedsiebiorstw w 2016
Mikrokredyty dla przedsiebiorstw w 2015
Mikrokredyty osobiste w 2017
Mikrokredyty osobiste w 2016
Mikrokredyty osobiste w 2015

Oo0Oo0oaoao

21.lle wynosita taczna wartos¢ mikrokredytow udzielonych przez w latach 2016 i 201772

Mikrokredyty dla przedsiebiorstw w 2017
Mikrokredyty dla przedsiebiorstw w 2016
Mikrokredyty osobiste w 2017
Mikrokredyty osobiste w 2016
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22.lle wynosita taczna liczba mikrokredytéw udzielonych przez w latach 2016 i 20172



Mikrokredyty dla przedsigbiorstw w 2017
Mikrokredyty dla przedsigbiorstw w 2016
Mikrokredyty osobiste w 2017
Mikrokredyty osobiste w 2016
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I1l. Wyniki spofeczne

Podane liczby powinny odnosi¢ sie¢ do dziatalnosci zwigzanej mikrokredytami (pozyczki do 25000
EUR).
Uwzgledniony okres: od stycznia do grudnia

23. Jakie grupy klientow obstuguje Twoja instytucja w zakresie mikrokredytowania?

Wskaz maksymalnie 3 grupy, na ktoérych skupia sie Twoja dziatalnosé pozyczkowa i podaj liczbe
aktywnych kredytobiorcéw dla kazdej z grup. Stan z 31 grudnia 2017 roku.

(Pamietaj, ze dane muszg by¢ wyrazone w postaci liczb catkowitych, bez symbolu waluty oraz bez kropek lub
przecinkéw w pisowni tysiecy. Sumy z poszczegoélnych kategorii mogg sie nakfadacd, tj. jeden kredytobiorca
moze byc rownocze$nie liczony jako kobieta i imigrant.)

Ludnos¢ wiejska

Osoby bezrobotne/pobierajgce swiadczenia socjalne
Kobiety

Mniejszo$ci etniczne ()

Imigranci/uchodzcy (**)

Mtodziez (18-25 lat)

Niepetnosprawni

Pozostali (okresl grupe docelowa)

Inni (wpisz liczbe aktywnych kredytobiorcow)
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(*) Do celdw niniejszej ankiety mniejszos¢ etniczng definiuje sie jako osoby nienalezgce do dominujgcej w danym kraju
grupy etnicznej. Ich styl zycia i pochodzenie mogg rézni¢ sie od wiekszosci. Mogg wywodzi¢ sie ze spotecznosci
migrantow, rdzennej ludnosci lub z grup nomadycznych nieposiadajgcych ziem.

(**) Do celow niniejszej ankiety imigrantéw definiuje sie jako osoby urodzone poza krajem zamieszkania.

24 .Jaki jest wiek przedsiebiorstw, ktére wspierasz poprzez mikrokredyty dla firm?
(Mozliwych jest wiele odpowiedzi. Podaj liczbe aktywnych kredytobiorcéw w grupach klientéw korzystajgcych
z mikrokredytow dla przedsiebiorstw. Stan z 31 grudnia 2017.)

0 (potencjalni przedsiebiorcy przygotowujgcy sie do rozpoczecia dziatalno$ci)
Mniej niz 1 rok

1-3 lat

3-5 lat

Ponad 5 lat
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25.Jakie typy przedsiebiorstw obstuguje Twoja instytucja?
(Mozliwych jest wiele odpowiedzi. Podaj liczbe aktywnych kredytobiorcow dla kazdej grupy Twoich klientow.
Stan z 31 grudnia 2017.)

o Pojedynczy przedsiebiorcy/samozatrudnieni
o Mikroprzedsiebiorstwa (*) do 5 pracownikéw
o Mikroprzedsiebiorstwa (*) od 5 do 9 pracownikéw
o Mate przedsiebiorstwa (**)
(*) Do celéow niniejszej ankiety mikroprzedsiebiorstwo definiuje sie jako przedsiebiorstwo zatrudniajgce
mniej niz 10 pracownikow, ktérego roczny obrét i/lub roczna suma bilansowa nie przekraczajg 2 milionéw
EUR.
(**) Do celéw niniejszej ankiety mate przedsiebiorstwo definiuje sie jako przedsiebiorstwo zatrudniajgce od

10 do 50 0s6b, ktérego roczny obrét i/lub roczna suma bilansowa wynosi miedzy 2 a 10 milionéw EUR.



26.Jaki jest obecnie przecietny okres mikrokredytowania (w miesigcach)?
(dane muszq byc¢ wyrazone w postaci liczb, maksymalnie do jednego miejsca po przecinku, w nastepujqcej
formie: 2.5, nie 2,5)

o Przecietny okres mikrokredytowania dla przedsiebiorstw
o Przecietny okres dla mikrokredytow osobistych

27.Jaki jest obecnie Twéj minimalny i maksymalny okres mikrokredytowania (w miesigcach)?

Minimalny okres mikrokredytowania dla przedsiebiorstw
Maksymalny okres mikrokredytowania dla przedsiebiorstw
Minimalny okres dla mikrokredytéw osobistych
Maksymalny okres dla mikrokredytow osobistych
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28.Jaka jest Twoja aktualna roczna srednia stopa oprocentowania (RSO)?

(Okresl wartosc¢ w procentach. Dane muszq zosta¢ wyrazone w postaci liczb do jednego miejsca po przecinku,
w nastepujqgcej formie: 2.5 nie 2,5 oraz bez znaku procenta, gdzie 2.5 oznacza 2.5%)

RSO: Roczna stawka optat pobieranych za udzielenie kredytu, wyrazona jako jedna wartos¢ procentowa
oznaczajgca faktyczny roczny koszt uzyskania funduszy w okresie sptacania pozyczki. Moze uwzgledniaé
dodatkowe optaty i koszty zwigzane z transakcja.

o Srednia RSO dla mikrokredytéw dla przedsiebiorstw
o Srednia RSO dla mikrokredytéw osobistych

IV Wyniki finansowe

Podane liczby muszg odnosi¢ si¢ do dzialalnosci zwigzanej z udzielaniem mikrokredytow (pozyczek
do 25000 EUR).

Dane muszg zosta¢é wyrazone w postaci liczb catkowitych, bez  symbolu  waluty.
Nie uzywaj przecinkéw Ilub kropek w pisowni tysiecy, np. 2000, a nie 2,000 Iub 2.000)
Jesli nie posiadasz konkretnego produktu mikrokredytowego, zaznacz ,0”.

Uwzgledniony okres: od stycznia do grudnia

29. lle wynosita wartos¢ nierozliczonego saldo portfela w ramach dziatalnosci mikrokredytowej, gdzie
zalegtosé przekraczata 30 dni? Stan z 31 grudnia.

Nierozliczone saldo portfela, zalegto$¢ >30 dni: wartos¢ wszystkich nieuregulowanych kredytéw, w przypadku ktérych
termin sptaty przynajmniej jednej raty kapitatowej zostat przekroczony o ponad 30 dni. Wlicza¢ nalezy takze catg
niesptacong kwote gtdwng oraz przeterminowane jak i przyszte raty, nie wytgczajac jednak naliczonych odsetek. Nie
obejmuje ono kredytéw restrukturyzowanych lub roztozonych w czasie.

Mikrokredyty dla przedsigbiorstw w 2017
Mikrokredyty dla przedsigbiorstw w 2016
Mikrokredyty osobiste w 2017
Mikrokredyty osobiste w 2016
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30.lle wynosita wartos¢ umorzen kredytow w ramach dziatalnosci mikrokredytowej? Stan z 31 grudnia.
Wartos¢ umorzen kredytéw: wartos¢ kredytéw uznana za niesciggalng z powodow ksiegowych. Umorzenie jest
procedurg ksiegowg, ktora usuwa niezaptacone saldo kredytu z portfela kredytowego brutto i z odpisu z tytutu utraty
wartosci, ale nie wptywa na portfel kredytowy netto, tgczne aktywa ani zadne konto kapitatowe.

Mikrokredyty dla przedsiebiorstw w 2017
Mikrokredyty dla przedsiebiorstw w 2016
Mikrokredyty osobiste w 2017
Mikrokredyty osobiste w 2016

Oooao

31.lle wynosita wartos¢ rezerwy na straty z tytulu kredytéw? Stan z 31 grudnia.



Rezerwa na_straty z tytutu kredytéw: cze$¢ portfela kredytowego brutto przeznaczona na pokrycie strat
spowodowanych niesptaceniem zobowigzan.

o 2017
o 2016

32.lle wynosita taczna wartosé aktywéw? Stan z 31 grudnia.

o 2017
o 2016
o 2015

33.lle wynosita tagczna wartos¢ kapitatu? Stan z 31 grudnia.

o 2017
o 2016
o 2015

34.lle wynosita taczna wartos¢ zobowigzan? Stan z 31 grudnia.

o 2017
o 2016

35.1le wynosita wartosé przychodéw finansowych z portfela kredytowego? Stan z 31 grudnia.

Przychody finansowe z portfela kredytowego: przychody z tytutu odsetek, optat i prowizji (wliczajac optaty za
spOznienie i kary) wytacznie w odniesieniu do portfela kredytowego brutto. Dotyczy odsetek sptacanych gotéwka oraz
odsetek naliczonych, ktére jeszcze nie zostaty zaptacone.

o 2017
o 2016

36.lle wynosita wartos$¢ kosztéw finansowych? Stan z 31 grudnia.

Koszty finansowe: odsetki, optaty i prowizje poniesione w zwigzku ze wszelkimi zobowigzaniami, wliczajgc rachunki
depozytowe klientéw w IMF, pozyczki komercyjne i preferencyjne, kredyty hipoteczne i inne zobowigzania. Moze
obejmowac takze optaty za prowadzenie linii kredytowych.

o 2017
o 2016

37.lle wynosita wartos¢ kosztéw dziatalnosci? Stan z 31 grudnia.
Koszty dziatalnosci = wydatki na pracownikéw + koszty administracyjne

Woydatki na pracownikéw: wynagrodzenia i ptace, pozostate krétkoterminowe swiadczenie pracownicze, swiadczenia po
okresie zatrudnienia, Swiadczenia z tytutu umowy, transakcje ptatnosci w formie akcji, pozostate $wiadczenia
dtugoterminowe oraz inne $wiadczenia pracownicze.

Wydatki administracyjne: koszty niefinansowe (wylaczajagc koszty zatrudnienia) zwigzane bezposrednio ze
Swiadczeniem ustug finansowych lub innych ustug stanowigcych integralng czes$¢ swiadczenia ustug finansowych IMF
klientom. Przyktadowo, mogg to by¢ koszty utraty wartosci i amortyzacji, czynsz, media, zaopatrzenie, reklama,
transport, komunikacja, optaty zwigzane z doradztwem, koszty zarzadu.

o 2017
o 2016

38. lle wynosita wartosé przychodu operacyjnego Twojej instytucji? Stan z 31 grudnia.

Przychdd operacyjny: cato$¢ przychoddéw finansowych i pozostatych przychodéw operacyjnych, takich jak optaty i
prowizje naliczane za ustugi niezwigzane z kredytami, ktérych nie uznaje sie za przychdd finansowy. Obejmuje
przychody zwigzane z udzielaniem pozyczek, takie jak optaty cztonkowskie, optaty za karty bankomatowe, opfaty za
przelewy oraz inne ustugi finansowe, np. ustugi ptatnicze lub ubezpieczenia. Moze obejmowac zyski i straty netto z




tytutu kursu walut obcych, nie obejmuje jednak darowizn oraz przychoddéw niepochodzacych z udzielania kredytow lub
ustug finansowych.

o 2017
o 2016

39.lle wynosita wartos¢ dochodu operacyjnego netto Twojej instytucji po odliczeniu podatku? Stan z
31 grudnia.
Wz6r: [Dochéd operacyjny netto — Podatki]

Dochdéd operacyjny netto: suma wszystkich przychodéw operacyjnych pomniejszona o wszelkie wydatki zwigzane z
gtéwnymi operacjami ustug finansowych instytucji, wliczajgc catkowity koszt operacyjny, koszty finansowe, oraz koszty
rezerw na pokrycie strat kredytowych.

o 2017
o 2016

V. Zrédta finansowania i potrzeby

Dane  muszq zosta¢c  wyrazone w  postaci liczb  catkowitych  bez  symbolu  waluty.
Nie uzywaj przecinkow lub kropek w pisowni tysiecy (np. 2000, a nie 2,000 lub 2.000), o ile nie wskazano
inaczej.

40. Jakie byly gtowne zréodta finansowania Twojej instytucji? Stan z 31 grudnia.
(Podaj catkowitg wartos¢ kazdego z poszczegdlnych Zzrédet finansowania. Stan z 31 grudnia 2017.)

Dotacje

Finansowanie dtuzne (np. pozyczki uprzywilejowane)

Depozyty klientéw

Kapitat wlasny — kapitat zaktadowy

Kapitat wlasny — zyski zatrzymane

Gwarancje (maksymalny wolumen pokryty w wypadku niesptacenia)

Inne (podaj typ zrédta finansowania)

Inne (podaj catkowitg wartos¢ zrddta finansowania)

41. lle, zgodnie z Twoim planem pozyskiwania kapitatu, dodatkowego finansowania bedzie
potrzebowaé Twoja instytucja do konca 2019 roku, aby osiaggnaé¢ zatozone cele?

O00O0o0oaoao

Pozyczki (dtugi)

Majatek firmy

Gwarancje

Dotacje/subwencje

Inne (okresl zrédto finansowania)

Inne (podaj catkowitg wartos¢ koniecznego finansowania dodatkowego)

O0o0o0oaogao

42. W przypadku finansowania dluznego:

o Jaka jest preferowana waluta?

o Jaki jest preferowany okres spfaty (w miesigcach)?

o Jaki jest dopuszczalna cena lub zakres cenowy (oprocentowanie %)?
O

Pozostate warunki? (sprecyzuj)

43. W przypadku gwarancji/istrumentow podziatu ryzyka
o Jaki jest preferowany putap?
o Jaki jest preferowany okres spfaty (w miesigcach)?
o Jaka jest dopuszczalna optata lub zakres optat (w %)?

44. Jakie sg najwieksze wyzwania, ktére obecnie napotykasz przy pozyskiwaniu finansowania?



o Brak dodatkowych srodkow na dalszy rozwdj

Przedtuzenie zapadalnosci finansowania

Koszt finansowania (okresl w punktach bazowych odchylenie w stosunku do wymaganego poziomu
kosztéw)

Okres kredytowania (okresl w miesigcach odchylenie w odniesieniu do okresu wymagalnosci)

Waluta finansowania oraz brak dostepnych zabezpieczen

Wymogi dotyczgce zabezpieczenia kredytu lub inne zobowigzania umowne (sprecyzuj)

Inne (sprecyzuj)

O O

O o0o0oag

45. Czy wyrazasz zgode, by EMN i MFC ujawnito Twoje odpowiedzi na pytania zawarte na tej stronie
(wytacznie 4 powyzsze) potencjalnym fundatorom?

(Dane zebrane na tej stronie mogq istotnie przyczynic¢ sie do zwiekszenia zauwazalnos¢ Twojej organizacji
wsrod potencjalnych fundatordw i zwiekszy¢ Twoje szanse na uzyskanie dofinansowania.)

o TAK
o NIE

Serdecznie dziekujemy za poswiecony czas i wkfad w rozwoj europejskiego sektora mikrofinanséw i
wypetnianie powyzszej ankiety stworzonej przez Social Innovation Teams, ktora koordynuje to
badanie w imieniu EMN i MFC.



https://en.socialinnovationteams.org/

